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1 INDLEDNING

1.1 HVORFOR FORSKE | BLOGGING | ORGANISATIONER?

(01T DHE ©CAO )ebh OET CAAA EAC -dgVaréetkesgiden omi AAOO $ O,
foraret 2007, da webloggen stadig var stort set ukendt i Danmark. Hans svar pegede i lige s& mange

retninger som webloggen gjorde det pa @&rvaerende tidspunkt, og stadigyar. Noget nyt var dukket op

pa internettet. Noget der bad pa lgfter om samtale og samvaer pa internettet pa en ny og anderledes

made med brugerskabelse i fokus. Webloggen havde s& smat indtaget den danske mediescene.

Som en reaktion pa den i hgjt grad kvaitativt -preegede praktikerdebat om weblogmediet, der siden
dets fremkomst i Danmark omkring 20062007 primaert har hersket, har denne afthandling som
grundlzeggende preemis at bidrage med en dybdegaende kvalitativ undersggelse af anvendelsen af en
weblog som kommunikationsform i en dansk organisationssammenhaeng. Afhandlingens undersggelse
spgrger ind til, hvorfor Anders Due og has medbloggere i Patentog Varemaerkestyrelsen blogger, og
har gjort det siden efteraret 20b. Iseer privatpersoner, medier og politikere har faet gjnene op for
mediet, men i organisationsregi er udbredelsen i en dansk kontekst stadig meget begreenset:

Hvader det organisationer eller virksomheder vil opna ved bloggen? Star udbyttet mal
med anstrengelserne? Er kunderne eller interessenterne interesserede i at tage den dialog
som bloggen som medie giver mulighed f¢P&dersen, 2007).

Som et udslag af citatehers indhold efterspagrgerPedersen (2007) forskningsresultater om et medie,
som er her, som fylder, men hvis betydning og konsekvenser, der ikke umiddelbart lader sig indkapsle
En opfordring som jeg har taget til mig.Praktikeren Svarre (2006)udtrykker lidt af den samme
problematik som Pedersen og med relation til denne afhandlings legitimeringpa denne made:

| den korte periode, hvor faenomenet raser over vores lille land, er det kun foredags
konsulentvirksomhederne, der bliver rigeeder er sjeeldentoglebrugere, laesere, seere
eller lyttere, der bliver beriget med frugterne af det nye faenomen. Som konsulent har jeg
selv holdt en endelgs reekke foredrag om personalisering af websider og digital-ROI
emner som var hot buzz i den danske foredragsverden, men som kun i fa tilfaelde er blevet
til noget i virkeligheden(Svarre, 2006).

Det Svarre (2006) her fremhaeverer den hype, som weblogs, sammen med andre sociale mediar
oplevet, og som jegmed deme afhandling reagerer pa Afhandlingen har saledes til formal at bidrage
med et analytisk grundlag for indsigt i faenomenet og dets betydning for en dansk organisation ved at
levere en undersggelse, der belyser weblefgenomenet kvalitativt og med inddragése af webloggens
organisatoriske kontekst. Hvadindebaerer anvendelsen af webloggen som kommunikationsform i en
organisation af muligheder og begraensinger, ressourcer og barrierer, for som beskrevet ovenfor er
det stadig nyt land for

! Return of investment



ledere og medarbejdee i danske organisationer, der star over for en fremtid, hvor der skal tages
stilling til organisationens strategiske kommunikation pa internettet. | samme ombeeringg i lige sa

hgj gradbidrager afhandlingen til, at forskningsomraderneweb 2.0og blogging i organisationervil

blive repraesenteret i hgjere grad, end det for gjeblikket er tilfeldet i en dansk sammenhaeng. Pa trods
af en stigning i udbredelsef, og at flere virksomheder er begyndt at tage webloggen og andre sociale
medier til sig, er det stadig langt den sterste del af danske virksomheder, der star tgvende overfor
anvendelsen af Web 2.0:

Hvad angar udbredelsen og anvendelsen af sociale metalter vi herhjemme sveert
bagefter andre dele af verden. Men tingene ma snart begynde at ga staerkt selv i Danmark
(Bro, 2010).

Der hersker m.a.ostadig megen uvished blandt organisationer og virksomheder om, hvad disse nye
medier gar ud pa og kan tilbydeVirksomhedernes traditionelle envejskommunikation er med
fremkomsten af disse nye sociale medier blevet mgdt med ¢ovejs udveksling, der har anteendt en
eksplosion af samtaler mellem mennesker pa nettéSgndergaard, 2009)Disse samtaler forbliver dog
ifalge Sgndergaard(2009) tilsyneladende usynlige for langt de fleste virksomheder, der pa trods af, at
flere af dem har observeret en tendens til, at det at fa fat i sine kunder ad traditionelle
kommunikationskanaler bliver sveerere og sveerere, taver med &brandre deres digitale
kommunikation, fordi det virker for uoverskueligt. Ifglge S@ndergaard skyldes det, at virksomhederne
frygter, at det kraever store omkostningstunge og langvarige-projekter at indtage disse medier, og
derfor ikke har fokus pa det lommunikative aspekt, men det itcentriske aspekt ved mediene, dvs. &
traditionel t it-centrisk fokus pa webkommunikation frem for en kanal til samtale og
relationsopbygning. Den ovenfor nsevnte dybdegaende kvalitative undersggelse, som er en veesentlig
preemis for neerveerende afhandling, vil sdledes leverdenneindsigt i og forstaelse for blogging i en
kommunikativ og organisatorisk sammenhaengog med fokus pa webloggen som en kan&er er
saledes behov for at fa sat fokus pa anvendelsenvedblogs i en or@nisations interne og eksterne
kommunikation, hvor det organisationskontekstuelle aspekt ved blogging inddrages.

Eftersom vi har med et forholdsvist nyt feenomen at garer der inden for feltet
organisationskommunikation ikke bedrevet ret megen forskningmden for organisationers brug af
weblogs, hverken i Danmark eller i resten af Europa. Den eksisterende forskning er primeert udfgrt af
nordamerikanske forskere og herudover synes feltet i en dansk sammenhaeng at vaere domineret af
praktikere pa omradet. | Damark er den (naesten ikke) eksisterende litteratur om weblogfeenomenet i
en organisationssammenhaeng derfor stort set udelukkende skrevet af praktikere og konsulenter. |
OOAAAG A1 O EAAAT 11 -@idodeEsa det njedtd akderBe@nuvidrendd@érdtux
pa omradet synes at vaere praeget af, er det bagvedliggende argument og legitimering for
afhandlingens formal at give en nuancering af den idealiserede og underbelyste i videnskabelig
sammenheeng fremstilling af og italeseettelse af blogfeenomeneg dets kunnen og revolutionsere
status som det sammen med hele web 2l@ypen har faet. Ikke ngdvendigvis for at kritisere den som

2 Status pa blogging iddbmark 33 procent af danske internetbrugere leeser blogs, og 18 % af internetbrugerne skriver
blogindleeg (Danmarks Statistik, 2009kgpitel 3



veerende usand, men eksplorativt sparge hvad sker der egentlig, nar en organisation blogger? Hvad

er de reelle kriterier og implikationer, som de italesaettes af en gruppe interne bloggere i en
organisation? | et gnske om at adressere et faenomen og dets anvendelse i dets naturlige miljg, gar jeg
saledes bagom faeenomenet og undersagger den kommunikative praksis med en organisatiomso

ramme. Der er saledes tale om en belysning af feenomenet indefra, med udgangspunkt i dem, der lever
i det, en kvalitativ vinkel.| stedet for en lgsning og en strategi bidrager afhandlingen med en respons
og en dokumentation for en praksis, som saleddsn laegge grobund for at leere

kommunikationsformen bedre at kende indefra, vaere med til at opbygget et forholdsvis nyt
forskningsomrade og samtidig levere indsigt og dokumentation til danske organisationer, en indsigt

der kan hjeelpe dem med at arbejde sttagisk med blogging i deres organisationskommunikation.
Grundet forskningsomradets uudforskede karaker og de fa ar, det har bag sig @nsker jeg med
afhandlingen at finde og vise nogle trade, men uden at veeve en stram snor, der lukker sig i omkring sig
selv. Feltet web 2.0 og herunder blogging i organisationer haget stort uudnyttet potentiale, bade i
organisationskommunikationssammenhaeng samt i forskningssammenhaeng, og denne afhandling
gnsker at bidrage til begge omrader ved at skabe indsigt i omradet udanreducere dette til én

bestemt definition eller forstaelse.

Ifglge medieforsker Niels Ole Finnemann (2009:217) kan forskning i internettet inddeles i tre
dimensioner, nemlig forskning, der retter sig mod internettet som en ny, globalt distribueret
kommunikativ infrastruktur, herunder samspillet med andre medier, forskning, der retter sig mod
internettet som diskursivt og narrativt rum, herunder samspillet med genrer, der manifesteres i andre
medier, og forskning der retter sig mod en eller flere specifikik anvendelser Denne afhandlingvil
undersggewebloggen som en ekstern kommunikationsform i en dansk organisationskonteksig

fokus er sdledespa en specifik anvendelse af et internetmedie, webloggen, og placerer den inden for
det Finnemann kalder forskning, der retter sig mod en eller flere specifikke anvendelser. Denne brede
formulering passer godt til afhandlingens eksplorativenatur, og som Finnemann (2009) i denne
sammenhaeng ger opmaerksom pa, er internetforskningen i kraft af, at det berarer alle
samfundsomrader, flerfaglig og omfatter forskellige metoder og synsvinkler.



1.2 AFHANDLINGENS PROBLEMSTILLING, FORMAL OG BIDRAG

Inden for akademiske afhandlinger kan man skelne mellem to skrivetraditioner, der er forbundet med
hver sin videnskabstradition. Den ene tradition har ragdder i en kontinental (tysk/fransk)
videnskabstradition, og den anden i en angelsaksisk (engelsk/amerikansk). Den kontinentale tradition
er ofte teoretisk-reflekterende og leegger vaegt pa omfattende viden inden for fagomradet ogst

fagligt overblik, herunder kendskab til relaterede metavidenskabelige og filosofiske problemstillinger
og emneomrader. Formen er som regel reesonnerende, og fokus er pa diskussion og udvikling af teori
og begreber. Reesonnementet treekker pa et stort keslab til den faglige tradition og i fremstillingen
formuleres de opnaede erkendelser undervejs. Fremstillingen er praeget af systematik og stor bredde,
den indeholder mange pointer, og dens struktur er ikke ngdvendigvis lineeer, for eksempel indeholder
den ekskurser. Styrken ved denne form er det faglige overblik, den formidler, og den sammenhagng
der skabes mellem en aktuel problemstilling og en bredere faglig tradition. Pa den anden side opleves
formen som ganske kraevende, fordi den ud over et dybdegaenderidskab til den faglige tradition
fordrer et stort overblik og evne til at gennemfare teoretiske reesonnementer pa et forholdsvis
abstrakt niveau (Poulsen, 2005: 156). Et eksempel kunne veere i forhold til emnet diskursanalyse.
Beskeeftiger man sig med dett@a et overordnet teoretisk niveau kreever raeesonnementet, at man
kender hovedtendenserne bade inden fofx den franske tradition og inden for den britiske, men ogsa
sadan som den for eksempel er udfoldet i pragmatikken, og at kende disse traditioner, at ssdsom
dele af en starre helhed og samtidigt fastholde forskelligheder kreever ofte arelange intensive studier
(Poulsen, 2005: 157). Overfor denne kontinentale tradition staden angelsaksiske traditionder er
kendetegnet ved at tage udgangspunkt i en fagt defineret undersggelse af et bestemt problem, ofte
af empirisk art. Undersggelsen er rettet mod at opna ny viden eller forstdelse gennem en styret og
malrettet erkendelsesproces med afszet i det opstillede problem og ud fra et sa vidt muligt afklaret
metodisk standpunkt (Poulsen, 2005: 157). Hvor den kontinentale traditiorer bred i sit sigte, er den
angelsaksiske sneever i den forstand, at det er tydeligt og tydeliggjort, hvilken forbindelse der er
mellem problemet og det afsluttende svar herpa. Formen indebzerer, at man bruger meget tid pa at
formulere problemet tidligt i processen, og problemformuleringen er central som styrepind hele vejen
igennem, savel i arbejdsprocessen som under skrivningen (Poulse2005: 157). Tager veksemplet
med diskursanalyse igen, men denne gang ifglge den angelsaksiske ttiad, vil

problemformuleringen saledes afgare, hvordan diskursanalysen finder indpas i undersggelsen.
Poulsen giver et eksempel pa diskursanalyse anvendt som metode i fx en analyse afdbatterne
mellem George Bush og John Kerry i forbindelse med praesidentvalget i 2004 ed@ndet hvor det
drejer det sig om at undersgge diskursanalysens muligheder og begreensninger i en sadan analyse. |
det farste tilfeelde er problemformuleringenanalytisk orienteretog diskursanalyserkommer fgrst og
fremmest til at fungere somet redskalhmens dens teoretiske grundlag og seerlige analytisketodiske
tilgang til gengeeld er i fokus i anden omgang. Det bestemmes af problemformuleringen, og derfor er
den sa betydningsfuld (Poulsen, 2005: 157). Poulsen erkendat det at beskrive de to traditiner pa
denne made kan efterlade et indtryk af to yderpunkter, men at de i en praktisk virkelighed i realiteten
naermere fungerer som to yderpunkter pa et kontinuum, som de fleste akademiske afhandlinger
befinder sig et eller andet sted inden for. Som Poulsgapeger det, vil det ofte veere sadan, at visse
dele af en afhandling kan veere knyttet mere til den ene tradition end andre dele, fx et teoriafsnit, der
er mere knyttet til den kontinentale tradition end resten af afhandlingen. Denne afhandling placerer
sig primaert i den ende af dette kontinuum som er den angelsaksiske tradition, og afseettetesr fagligt
specificeret problemformuleringsom eranalytisk orienteret og afhandlingens anvendelse af



eksempelvisdiskursanalyse skal ses som en analytisietodisk tilgang. Dette indebaerer et krav om
transparens og indre konsistens i reesonnementet (i hgjere grad end den kontinentale) (Poulsen, 2005:
158). Afhandlingens fremgangsmadéil dette er eksplorativ,hvilket ifalge Olsen & Pedersen (2003) er
en nyttig anvendt fremgangsmade i forbindelse med uddybning af saerligt interessante perspektiver

for et projekts analyse (Olsen/Pedersen, 2003: 186). | forbindelse med arbejdet med et utilstraekkeligt
forstaet faanomen, som jeg anser blogging i en organisation for at veees en veesentlig forudsaetning

at arbejde eksplorativt med dette feenomen. Jeg betragter det som nyttigt at undersggeadh der

egentlig ligger bagudbredelsen af feenomenet. Samtidig kan en eksplorativ tilgang hjeelpe til at finde
forskellige indfaldsvinkler til et spargsmal. Malet fordenne afhandlingseksplorative undersggelse er
saledes i henhold til Olsen &edersen (20®%: 187):

1 At udvikle ideer og begreber med henblik pa fremtidig udvikling af teori
1 At wvurdere hvorvidt det er hensigtsmaessigt at gennemfe yderligere undersggelser

1 At belyse hvorledes en bestemt sammenhaeng kan undersgges, dvs. bidrage til udviklingen af
forskningsteknik

Det eksplorative behov betyder for eksempel, at man vil forsta et feenomen og afdaekke en
kompleksitet. Jeg seetter mig satkes for at forsta blogging i en organisations betydning, hvorfor et
naturligt sted at undersgge dette er med udgangspunkt i de situationer, hvor blogging i en
organisation udspiller sig. Virkeligheden er imidlertid mere kompleks end teorien, og de konkrete
situationer skal veelges bevidst, for de vil vise noget forskelligt (Olsen/Pedersen, 2003: 187). Min
opgave med denne eksplorative undersggelse er at analysere en sadan situatmmtil det formal
udvikler jeg en analysestrategi. Jeg vil i sidste ende stéed materiale, der er specifik for denne
situation, og dets gyldighed i en general sammenhaeng vil veere begraenset, men dets palidelighed vil
ligge i materialet,dvs. analysen it inden for sit gyldighedsfelt vaere omhyggeligt gennembearbejdet, og
jeg vil kunne skabe en analytisk generalisérbarhed.

Afhandlingen er saledes farst og fremmestnvendelsesorienteretdet der er tale om at belyse en
genstand (en organisations weblog) gennem en empirisédrevet analyse ogunder anvendelse af

forskellig eksisterende analyseteori sammensat i en analysestrategi med henblik pa at redeggre for,
hvordan genstanden fungerer. Afhandlingen bidrager som allerede redegjort for med en kvalitativ
undersggelse, der munder ud i starre indsigt i og forstaelse for til hvad, hvorfoaf hvem og hvordan
webloggen anvendes i en dansk organisationskontekst. Der er saledes ikke tale om udarbejdelsen af en
blog-model men derimod pa baggrund af en dybdegaende analyse at levere et perspektiv pa blogging,
som det udfolder sig i en organisabn med interne bloggere som de primaere aktgrer og de diskursive
positioner, somdisse indtager pa bloggen.

Denne afhandlings problemformulering tager i henhold til den angelsaksiske videnskabstradition
udgangspunkt i etproblem, hvor Igsningen af dette poblem er formalet med hele afhandlingen. |
denne sammenhaeng er det relevant at se pa, hvad der definerer et problebenne afhandling tager
udgangspunkt i problemstillingen om den idealiserede fremstilling og italesaettelse af blogfaenomenet
og dets kunnen og den revolutiongere status, det synes at f& sammen med hele webh®@en. Det er
et problem med mange aspekterog afhandlingen kan ikke bidrage til lgsning af hele problemet, men
ma veaelge @ inden for en fagligt, og i dette tilfeelde tveerfagligt, defineret ramme, og pa den baggrund
bliver det vigtigt at skelne mellem problemet, som det foreligger i al sin kompleksitet, og sa det



(tveer)fagligt definerede bidrag til lzsningen af problemet, sonafhandlingen kan bidrage med. Saledes
vil afhandlingen bidrage til at lgse problemet, men den szerlige made, det tackles pa, er fagligt specifik,
og derfor skelnes der mellem problem og problemformulering (Poulsen, 2005: 159).
Problemformuleringen er derfor til forskel fra problemet det sted, hvor problemet skrives ind i en

fagligt defineret ramme, og er i den forstand omdrejningspunktet for afhandlingen.

Afhandlingens overordnedeproblemstilling er sdledes at pa trods af, at antallet af weblogs inden for
den senest arraekke er eksploderet og saledes lever et forholdsvisangfoldigt liv blandt isaer private
som professionelle pd internettet, sa er det i videnskabelig sammenhaeng underrepraesenteret, i
seerdeleshed i en dansk virksomhedskommunikativ sammenheerfg. afsnit1.1). Eftersom forskningen
pa omradet var forholdsvis begraenset ved projektets start, og at forskningsomradet er domineret af
praksis og i konstant udvikling, er et for mig at seelevant sted at starte at se pa bloggen som et
kommunikativt rum i en organisations kommunikation med dens omverden, og spgrge dets beboere
efter indsigt i og viden om den kommunikation der finder sted i dette rumVed at analysere en gruppe
af Patent og Varemeerkestyrelsens interne blogaktgrers meningsskabelse af derieslles blogpraksis
og blogadfeerd er det muligt at kontekstualisere dennerganisatoriske blogpraksis. Min tilgang er
saledeseksplorativog kontekstuel.Ved eksplorativ forstar jeg det, at ga ind i et feenomen pa
faenomenets preemisser og ikke med henblik pdt teste en teoretisk hypotese, hvor en analyse af
feenomenet ville vaere eksemplarisk i forhold til dette. Jeg er bevidst gt vi altid kommer med noget,
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made, sa man lader empirien traede frem sa tydeligt som muligt, hvilket er forméalet med denne
undersggelse. Det eksplorative kommer ogsa til udtrykmin gennemgang af web 2.0 og blogging, hvor
jeg igen giver en gennemgang af f&enomermex pa deres egne pramisser. | stedet for at fortzelle
hvordan et medie som webloggen skal anvendes af virksomheder, spgrger jeg dem, der anvender det
og har erfaring med det (erfaringspositioner) om at give os et indblik i aktagrernes blgyaksis, som de
italeseetter den Jeg ndersgger saledes den organisatoriske blogs diskursive prakssom den
italeseettes af de interne brugere af den ved genneen situationsanalyse ogematisk netveerksanalyse

i et diskursanalytisk perspektivat belyse bloggengrimaere anvendelsesomraderi en
organisationskontekst ogpege péa og blotleegge et bredt udvalg af de implikationer, der er ved at
blogge, i form af henholdsvisessourcer og begraensningermed udgangspunkt i dens interne brugere
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metaforer. Der skabes herigennem grobund for en diskursiv positionering, der viser de mest
dominerende diskursive positioner, som de interne blogaktgrer indtager. Denne forstaelse og indsigt
er relevant i flere sammenhaenge. For en organisation kan den give indsigt i forhold til at leegge en
strategi for at teenkewebloggenog andre web 2.0 teknologier ind i virksomledens
kommunikationsstrategi, og i forskningssammenhaeng bidrager undersggelsen med en dybdegaende
indsigt i feltet.

Pa baggrund af dette formulerer jeg@fhandlingensgennemgaendeargument som en explorationog
kontekstualiseringaf en organisatorisk blogpaksis, og den argumentationskaede, der udger kernen af
afhandlingenog som skal samle afhandlingerer at belyse bloggens lokale diskursive kontekst pa
baggrund afen organisations medlemmerserfaringer med at blogge (datagenereringskriterium)
gennemmeningskabelse(analysekriterium) i form af en situations- og tematisk netvaerksanalysei et
diskursanalytisk perspektiv som konkret udmgnter sig i et saet af diskursive temaered blogging i en



organisation og deraf afledte diskursive positioner (baseret pa erféng og sat i en kontekst). De
diskursive temaer repraesenterer saledebloggens anvendelse og implikationersom de fremseettes og
italeseettes af organisationens bloggere og belyses gennemnfaringspositioner i en diskursiv
kontekst/arena.

| lyset af ovenstiende har denne afhandling saledes farst og fremmest til formal at bidrage med denne
indsigt i og forstaelse for til hvad, hvorfor, hvordan og af hvem i errganisation anvendes webloggen
med fokus pa dens kontekstsom repraesenteret af en gruppe internelbgaktarers meningsskabelseaf
webloggens anvendelse og implikationer=ormalet er at vise, hvordan en organisations blog, Patent

og Varemeerkestyrelsens Iblog?, fremstar for de medlemmer af organisationen, der er involveret i
den. Hvordan de fortzeller om den, forstar og fortolker egen anvendelse af den, hvordan medlemmerne
af organisationen indbyrdes indgar i en forhandling om og konstruerer dens betydning, bader dem
selv som enkelte individer samt den kollektive betydning, de tilleegger den (meningsskabelse).
Herigennem vil afhandlingen belyse dens kontekstuelle elementer, anvendelse og implikationer i form
af muligheder og begraensninger i en organisations komunikation. Undersggelsen tager saledes
udgangspunkt i en gruppe medarbejderes konkrete anvendelse af en blog i et diskursanalytisk
perspektiv, dvs. der laegges veegt pa at beskrive og analysere bloggen og dens kommunikative
kontekst, som den udspiller sig en diskursiv praksis og pa baggrund heraf vurdere dens muligheder
0g begraensninger som kommunikationsform i en organisations eksterne kommunikation.

Pabaggrundaf dissebetragtninger, afhandlingens argumenbg den beskrevne problemstilling
formulerer jeg afhandlingens formal som falger:

Grundet den manglende analytiske indsigt i feenomenet blogging eyanisation fra en

kvalitativ vinkel som problemfelter det afhandlingens formal pa baggrund af en eksplorativ
dybdegaende analysaf en oganisationsinterne blogaktgrersmeningsskabelse af egen

blogpraksisi en diskursiv kontekst gennem tematiske netveerkdigkursive positionerder udgar

og indtages pa denne, at skabe indsigt i og forstaelse for anvendelsen af webloggen som ekstern
kommurikationsplatform og fremtreedende implikationer (ressourcer og begreensninger) herved.

Afhandlingen spgrger saledesil hvad, hvorfor, af hvem og hvordaanvendes en organisations blogg
med hvilke primaere implikationer, og densidrag er derfor primaert et empiriskanalytisk bidragi

form af en dybdegaende kvalitativ analyse og fortolkning af en organisations blogaktivitet i et internt
perspektiv med ekstern kommunikationfor gje. Til at belyse den organisatoriske blogs diskursive
kontekst er afrandlingensmetodologiske bidragen udvikling af en analysestrategi til denne
dybdegaende kvalitative analyseSamtidig bidrager afhandlingen til feltet web 2.0 med en
gennemgang af blogging med fokus pa corprorate blogging og blogging i organisationer setm
potentielt forskningsomrade inden for Web 2.0 i en dansk kontekst. Afhandlingens bidrag i denne
sammenheaeng er en dokumentation for og nuancering af anvendelsen af en corporate blog som med
og modspil til praktikerdebatten.

% IP-bloggen:http://ip -bloggen.dkpto.dk/



Den organisatoriske blogpralsis (anvendelse) og implikationer vil sdledes blive belyst fra tre vinkler,
der samtidig tegner afhandlingens kronologi (jfafsnit 1.4: afhandlingens struktur):

1 densoverordnede anvendelseet web 2.0 perspektiv (kapitel 2 + 3 om web 2.0 og
weblogs/blogging)

1 densstrategiske anvendelsgkapitel 4 og 5: Organisationen bag og HBloggens strategiske
grundlag)

1 densdiskursivt konstruerede anvendelg® baggrund af dem, der anvender den og deres
meningsskabelse i et diskursanalytisk perspektiv i form af en teatisk kategorisering af
italeseettelser af feenomenet (kapitel 6 og 7 om situatiommalyseog tematisk netveerksanalyse
i et diskursanalytisk perspektiv og anvendelse gennem fremtreedende diskursive
blogpositioner)

1.3 AFHANDLINGENS VIDENSKABSTEORETISKE SIAkD

| arbejdet med at undersgge mennesker i en organisation, deres anvendelse af et nyt digitalt
kommunikationsmedie samt deres indbyrdes forhold, melder der sig uundgaeligt et spgrgsmal om,
hvilke videnskabsteoretiske antagelser eller paradigmer, der kaanvendes. Spgrgsmalet skal afklare,
hvordan verden antages at se ud, samt hvordan viden antages at skabes (Larsen, 2005: 128).

1.3.1 SOCIALKONSTRUKTIVISTISKE PARADIGMER

Denne afhandling indplacerer sit videnskabsteoretiske stasted i en socialkonstruktivistisk tradition.
Der findes flere forskellige socialkonstruktivistiske paradigmer, som Larsen (2005), pa baggrund af
Collin (2003), inddeler i fire hovedtyper som er (i)et erkendelsesteoretisk konstruktivistisk paradigme
om den fysiske virkelighedvor det argumenteres, at vores viden om den fysiske virkelighed ikke er en
repraesentation af den fysiske virkelighed, men en social konstruktion skabt i interaktion og
forhandling med andre individer. Den fysiske virkelighed eksisterer uafhaengigt af vores erkendelse af
den, og vi skaber viden om den gennem forskellige former for udforskningi) et erkendelsesteoretisk
konstruktivistisk paradigme om den sociale virkelighethvilket der argumenteres for, at vores viden

om den sociale virkelighed er en social konstruktion, der ikke repraesenterer den sociale virkelighed
selv, men er skabt i interaktion og forhandling med andre individer. Den sociale virkelighed eksisterer
uafheergigt af vores erkendelse af den, og vi skaber viden om den gennem forskellige former for
udforskning. Som Larsen papegeer forskellen til det erkendelsesteoretiske paradigme vedrgrende
den fysiske virkelighed i realiteten ikke stor. Der er tale om at gestandsfeltet (det fysiske og sociale)

er forskelligt set fra de to socialkonstruktivistiske perspektiver. Begge paradigmer baseres pa, at der
eksisterer en virkelighed (fysisk eller social) uafhaengig af forskeren. Det tredje paradigme inden for
socialkonstruktivismen benaevner Larsen (iii) et ontologisk konstruktivistisk paradigme om den fysiske
virkelighed. Argumentet er her, at selve den fysiske virkelighed er en konstruktion, som ikke antages at
eksistere uafheengigt af vores erkendelse af den, men netopristrueres af og i processen med at skabe
viden, hvilket er et langt mere radikalt paradigme end det erkendelsesteoretiske. Som udgangspunkt
findes ikke en bestemt repraesentation af den fysiske virkelighed, der kan udforskes, idet den farst
skabes som fglg af skabelsen af viden. Det sidste socialkonstruktivistiske paradigme Larsen naevner



er (iv) et ontologisk konstruktivistisk paradigme om den sociale virkelighdoor paradigmet som i type
(iii) er ontologisk konstruktivistisk og bygger pa akkurat samme agumenter, men synes dog mindre
radikalt idet det antages, at den sociale virkelighed ikke eksisterer uafhaengigt af vores erkendelse af
den, men skabes som fglge af vores viden om den. Det er saledes inden for dette paradigme igennem
videnskabelsesprocessn, at begreber, der kan rumme og forklare feenomener om den sociale
virkelighed, opstéar (Larsen 2005:130).

I henhold til denne opdeling rubricerer jeg i trad med Larsen min undersggelse af medarbejdere der
blogger og de implikationer herved som hgrende uther et erkendelsesteoretisk konstruktivistisk
paradigme om den sociale virkelighedeg er som Larsen ikke i tvivl onat der eksisterer en fysisk
virkelighed (Patent- og Varemaerkestyrelsen), som jeg kan udforske, men den viden jeg genererer om
Patent- og Varemeerkestyrelsen er en social konstruktion, der ikke repraesenterer den sociale
virkelighed selv, men er skabt igennem min interaktion og forhandling med andre individer
(medarbejdere i Patent og Varemeerkestyrelsen, forskere, praktikere og leegmeend). Sdrarsen
placerer jeg mit socialkonstruktivistiske paradigme inden for konstruktivismen, som praesenteret af
Darmer/Nygaard (2005: 28-36), hvor ontologien er relativistisk, epistemologien er subjektiv og
metodologien kompleks. Med min empiriske undersggelsezger jeg saledes forstaelse fohvordan
udvalgte aspekter af virkeligheden konstrueres og kontinuerligt rekonstrueres i forbindelse med
medarbejdernes anvendelse af blogging i Patenvg Varemaerkestyrelsen (Larsen, 2005:130). Det er
saledes ikke med undesggelsen tilstreekkeligt at observere og registrere medarbejdernes adfeerd for
at opna den forstaelse af blogging i en organisationskontekst, som afhandlingen gnsker at bidrage
med. | lighed med medarbejdernes forstaelse af verden baserer forskerens viden oerden sig pa en
fortolkning af denne, hvorved verden altid perciperes og defineres fra et bestemt perspektiv. Denne
perception af virkeligheden udmgnter sig falgelig ikke ngdvendigvis i én besterhbeskrivelse eller
fortolkning af adfeerd, men afhsenger aflet enkelte individ, der opfatter, konteksten, der opfattes i, etc.
(Aggerholm, 2009:15).

1.3.2 ERKENDELSESVILKAR INDEN FOR SOCIALKONSTRUKTIVISMEN

Denne afhandling har saledes den socialkonstruktivistiske epistemologi som grundlaeggende praemis
og videnskabsteoretisk stasted. Sproget er inden for det socialkonstruktivistiske perspektiv af
afggrende betydning, idet det opfattes som forudseetning for teenkning og som konstituerende for
handling. Sproget er sdledes en social stgrrelse, der konstrueres i intet@hen mellem mennesker, og
idet vi gennem sproget konstruerer vores viden, bliver vores erkendelse af virkeligheden ogsa socialt
konstrueret (Aggerholm 2009:16, pa baggund af Burr, 2003 og Wenneberg, 2000kt andet vigtigt
udgangspunkt for socialkonstriktivismen er, at enhver menneskelig aktivitet, der gentages ofte, er
underlagt vanedannelse. Vanedannelsen presser aktiviteten ind i et let genkendeligt mgnster,
hvorefter den i fremtiden kan gentages med et minimum af anstrengelse (Jeppesen, 2005:111)oHv
flere forskellige aktarer gensidigt typificerer sddanne vanemaessige handlinger, opstar sakaldte
institutioner som i falge Jeppesen (2005) skal forstds som normer, veerdier, praksis, procedurer,
klassifikationer eller opfattelser, der bliver taget for givet og videregivet til nytilkomne uden kritisk
evaluering. Institutioner er altsa produkter af en forudgaende historie, og institutionen kan ikke
forstas uden en forstaelse for den historiske proces, der skabte den. Den hermed skabte virkelighed
eksisterer altsa ikke uafhaengigt af subjektet. Virkeligheden er derimod en social konstruktion skabt og
fortolket af subjekter. Nar en bestemt fortolkning af virkeligheden kommunikeres som vaerende den



entydige virkelighed, begynder aktgrerne at handle ud fra denne kelighed. Den subjektivt
konstruerede sociale virkelighed bliver dermed virkelig i sin konsekvens, hvilket forsteerker
institutionaliseringen af denne virkelighedsopfattelse (Jeppesen 2005:112). Kontekst saledes i lyset
af ovenstaende et tredje vigtigerkendelsesvilkar inden for socialkonstruktivismen. Ubesmittede
observationer og registreringer i sig selv er sdledes umulige og vil altid vaere perspektiog
teoriafhaengige (Wenneberg 20@:34). Til argumentationen for at viden om den sociale virkelighed
ikke lader sig erkende uafheengigt af individers perception af deybeskriver Larsen (2005) Berger &
Luckmanns videnssociologihvor et centralt begreb erhverdagsvirkelighedet, der af individet opfattes
som en ordnet virkelighed, hvor objekter eksisterer som objekter, der betegnes med begreber, som
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argumenterer Berger & Luckmann for at dn verden, som opfattes, hverdagsvirkeligheden, er
intersubjektiv i betydningen, at den deles med andre, som ogsa opfatter den med udgangspunkt i
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hinanden pa baggrund af typeskemaer, der skabes i samfundet over tid, og som individer
internaliserer (Larsen 2005:131). Dette sammenfatter Larsen til en argumentainskeede fremsat pa
baggrund af Berger & Luckmann:

Den sociale virkelighed fremtraeder forskelligt for forskellige individer

Individer er i interaktion med hinanden

Individer forhandler deres individuelle forstaelse af den sociale virkelighed med hinanden
Der opstar feelles forstaelse af den sociale virkelighed

Den feelles forstaelse er institutionaliseret blandt en afgreenset gruppe af mennesker
Den feelles forstaelse (mening og viden) eksternaliseres og videregives i en fortlgbende
syntetiseringsproces (Lars@& 2005:132).

S o o

Denne argumentationskaede gar godt i spaend med denne afhandlings intersubjektive tilgang til en
forstaelse og fortolkning af IRbloggernes hverdagsvirkelighed, dog med det kritikpunktat den fierde
antagelse omat der opstar en feelles forstakse af den sociale virkelighed ma opfattes som meget
idealistisk, og de analyser af en organisatorisk blogpraksis, som jeg i kapitel 7 fremlaegger vil vise, at
dette langt fra er tilfeeldet De gvrige dele af argumentationskeeden daekker tilstraekkeligt og \danne
baggrund for analysen i kapitel 7.

Afhandlingens situations ogtematisk netvaerksanalytiske fokusering pa interaktion ogden
kommunikative praksis baseret pa en social praksismkring blogging i en organisation (jf. kap 1.2:
formal) laegger sig op adden socialkonstruktivistiske antagelse om, at det enkelte individ gennem
sproglige kategorier og fortolkninger selv tilskriver mening til den sociale verden, de agerer i
(Aggerholm 2009:16, pa baggrund af Berger/Luckmann 1992). Saledes sgger denne afhamg
empiriske undersggelse i trad med Aggerholmi2009) ikke at afdaekke hvad IP-bloggen er i sig selv,
men hvordan den fremstar for de medlemmer af organisationen, der er involveret i den. Hvordan de
fortaeller om den, forstar og fortolker egen anvendelsaf den, hvordan medlemmerne af
organisationen indbyrdes indgar i en forhandling om og konstruerer dens betydning, bade for dem

% Jf.ogsd Schutz, 2005: Hverdagslivets sociologi
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selv som enkelte individer samt den kollektive betydning, de tilleegger den. Dette undersgges ved at
studere og analysere medlemmmes italesaettelse ved hjeelp af forskellige diskursive konstruktioner
samt analysereet udvalg af de diskursive paradokserder opstar.

1.4 AFHANDLINGENSSTRUKTUROGAFGRANSNING

Jeg vil nu gennemga afhandlingens struktur og herued afgraensninger.

Med en kontekstualisering afanvendelsen afen weblog i en organisatiorsom omdrejningspunktet for
denne afhandlings formal, er afhandlingers overordnede opbygning centreretomkring webloggens
anvendelsepatre niveauer:

U Weloggensoverordnede anvendelsgkapitel 2 og 3)

U0 Weloggensstrategiske anvendelsé en organisationskontekst(kapitel 4 og 5)

U Den diskursivt konstruede og subjektivt positioneredeanvendelseaf webloggen (kapitel 6
09 7)

Afhandlingens disposition er saledes fire dele:

U Del I: Webloggens overordnede kontekst: web 2.0 og weblodjsteratur og praksisfelter
(kapitel 2 og 3)

U Del Il: Webloggens organisatoriskekontekst og undersggelsens mesperspektiv
(kapitel 4)

U Del lll: Afhandlingens metodologske grundlag
(kapitel 5 og 6)

U Del IV: Webloggens diskursive kontekstanalyse og fortolkningsdel (kapitel 7)

| kapitel 2 gennemgd jegweb 2.0 perspektivet ved sociale mediersom er det baglangwebloggen skal
ses ii lyset af Der er tale omen grundig gennemgang af feltet i form aét afhandlingsrelevant
litteraturstudie . Kapitlet indeholder en gennemgang afVeb 2.0s opstaengivergerende opfattelserog
tilgange til feenomenetsamt anvendelsesomrader inden for kommunikation og eksemplerinden for
web 2.0 og sociale mei@r med fokus [ iseer en virksomhedsanvendelsé&apitlet leeggerdirekte op til
og skaber baggrund fokapitel 3 omweblogs og blogging, og fungerer i det store hele som en ramme
om dette.

| kapitel 3 preesentereg jegfeenomenetweblogs. Kapitlet indeholder en gennemgang af
afhandlingsrelevantlitteratur fra henholdsvis praktiker- og forskningsmiljger omkring feenomene.
Kapitlet redegar for webloggensbaggrund og anvendelsened fokus pa envirksomheds anvendels.
Sammenfattetmed kapitel 2 danner dette kapitel webloggens kontekst og formalet med kapitlet er at
skabe en baggrundsforstaelse og indsigtweblogs i et web 2.0 perspektiv.

AfgraensningWeblogs er et internetfaenomen og kan overordnet set betragtes som et medie, en
teknologi, engenre og en kommunikationsformDa denne afhandlings undersggelse som allerede
anfgrt i afhandlingens afsnit 12 har en eksplorativ og indholdsfokuseret tilgang tiwebloggen som en
ekstern kommunikationsform i en dansk organisationskontekstafgreenserjeg mig fra at undersgge
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webloggeni et medieperspektiv, ligesom jeg heller ikke belyser samspillet med genrer, der
manifesteres i andre medier. Jeg vil saledes ikke med afhandlingen hverken bidrage med et medie
eller genre perspektiv pa weblogs. Der vil saledes i afhandlingen kun blive tdeet paralleller tilbage til
tidligere medier, hvor et sddant sammenligningsgrundlag kan vaere med til at gge forstaelsen for
feenomenerne. Inddragelsen af paralleller og sammenligninger med tidligere medier skal derfor
udelukkende betragtes i et afklaringsreessigt lys.

Kapitel 4 udger afhandlingens organisatoriske ramme, hvor caseorganisationen Patewog
Varemaerkestyrelsen preesenteres i et kommunikationsteoretisk perspektivKapitletfungerer som
analysens mesoperspektiv. | dette kapiteliger jegfarst en udferlig introduktion af Patent- og
Varemeerkestyrelsen dens organisationsstruktur, strategi og kommunikation preesenteres sammen
med den kommunikationsteori, der, i lyset af afhandlingens anskuelse af webloggen sem
virksomheds kommunikationsform til ek stern kommunikation, er relevant for at etablere en tilgang til
webloggen som en corporate blogherunder offentlig kommunikation. Denne omfatter en gennemgang
af corporate communication betraget som virksomhedskommunikation i et integreret perspektixog
jeg vil ogsakort redeggre fororganisationskommunikation, offentlig kommunikation og
markedskommunikation. Disse kommunikationsfelter anskues i lyset af at have valgt en offentlig
organisation som caseorganisation og med en gruppe interne medarbejdere rddogger som primeere
analyseenhederKapitlet vil samtidig bidrage med baggrund og indsigt til forstaelse og stette i
afhandlingens empirske del.

AfgraensningGrundet bloggens kompleksitet og muligheder for tveerfaglighecr der flere typer
kommunikation, der er relevante, ndr man taler om blogging i en organisatioiGrundet afhandlingens
placering af webloggen i et corporate communication perspektiven virksomheds eksterne
kommunikation, som det anskues fr&t internt perspektiv, vil jeg i afhandlingenhverken analysere
bloggen som et webmedie i et webretorisk perspektiyjf. Hoff-Clausen, 2008)et webhistorisk
perspektiv (Finnemann, 2005; HoffClausen, 2009: 469499) eller som et digitalt medie(Finnemann,
2009). Jeganalyserer heller ikke de webtekniske dele af bloggenforhold til computer medieret
kommunikation. Jeg afgraenser mig fra et eksternt modtagerperspektiv

Kapitel 5 udger afhandlingens metodologi, ds. badevalg af singleasemetoden og datagenerering
med Patent og Varemeerkestyrelsen$P-blog som casgda Patent og Varemeerkestyrelsersom
organisation allerede bliver introduceret sammen med teorien i kapitel 4pg medarbejdere hos Patent
og Varemeerkestyrelsen som analyseobjektedeg introducerer saledes f@t caseteori og sa selve
casen, IPbloggen. Efter casepesentation og gennemgang redeggr jeg for delatagenereringsproces,
jeg har gennemfgrt til indsamlingen af primaere og sekundaere datayg kapitlet slutter af med en
analyse af afhandlingens fokusgruppe i sin sammenhaendaseret pa observationsnoter

Afgraensning Da denne afhandlings bidrag er en kvalitativ undersggelse, afgreenser jeg mig fra at
undersgge udbredelsen af webloggewia en kvantitativ undersggelse, hvor jeg eksempelvis spgrger
alle danske organisationerder bloggermed henblik pa at fa klarlagt omfanget af organisationsblogs i
Danmark. Grundet den generelt meget kvantitativt preegede tilgang til og den forholdsvis ¢gpeensede
kvalitative tilgang til feenomenet, er det et naturligt valg at benytte sig af kvalitative metoder frem for
kvantitative metoder. Afhandlingen sgger ikke at vise et bredt billede af anvendelsen af weblogs men
derimod enkonkret og specifik anvendese af en weblog i en organisation, der besidder en hgj grad af
erfaring med mediet som kommunikationskanalDette leder i mine gjne mere op til en kvalitativ
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undersggelsehvor det er de praktiske brugere af mediet, der er i fokus og far mulighed for at ide
deres erfaringer med bloggen, end en maling af hvor mangsg hvor ofte bloggen anvendesleg har
ikke foretaget et etnografisk arbejde og actionetwork research.

Afgreensning i forhold til empirii forhold til datagenereringsmetoder har jeg fokus pa de interne
bloggeres anvendelse af mediet som primeer goiri . Jeg har i ni primaeere empiri afgreenset saledes
at fokus udelukkende er pa de interne deltagere pa bloggen og ikke de eksterne deltagere,lekser og
kommenterer pa bloggens indholdDette skyldes at forméalet med afhandlingens undersggelser at
vise, hvordan en organisation blogger, og ikke receptionsteoretisk at vise, hvordan denne
blogkommunikation modtages og afkodes af de eksterne modijere.

| kapitel 6 redeggarjegfor den analysestrategi jeg udvikler til at danne baggrund for afhandlingens
analyse og fortolkningsdel og demesmetodologiske grundlag. Kapitletsformal er at skabe rammen
for analyse og fortolkningskapitlet. Diskursanalyseperspektivet og analyseteknikkerne
situationsanalyse og tematisk netveerksanalyse suppleret af anden analysetepreesenteres og
gennemgasDa den tematiske netvaerksanalyse vil udgare den starste del af analysen vil den ogsa
analyseteoretisk fa mesplads og en meget grundig gennemgang i dette kapitel. Jeg slutter kapitlet af
med at preesentere afhandlingens analysestrategi.

Kapitel 7 er afhandlingens analyseog fortolkningsdel. Athandlingens analyse etablerer farst en
diskursiv kontekst, hvor situationelle faktorer af betydning toner frem fra en situationsanalyse med
preesentationen af en situationel matrice, der indeholder de mest fremtreedende kollektive aktgrer i
form af ledelsen, branchen, pressen og{Bloggerne, institutionelle rammer sasom den
embedsmandskultur, der praeger organisationen qua sin rolle som myndighed, den afdeling,
fagomrade og den fagstruktur, som bloggerne er underlagt samt motiver som centralt for bloggernes
handlinger. Derneest udvikle, illlustrerer og udfolder jeg fire tematiske netveerk over de mest
fremtreedende temaer, der kategoriseres i henhold en tematisk netveerksanalyse med en inddeling af
temaer i basistemaer, organiserende temaer og globale temaer til-lloggens primaere
anvendelsesomradersamt de mest fremtraedende impkationer ved denne anvendelse. Den tematiske
netvaerksanalyseleder direkte op til en diskursiv positionering og indeling i prototyper pa IP-bloggen,
som vil veereslutpunktet for analysen.Kapitlet slutter af meden sammenfattende diskussion.

Afgraensning Da undersggelsens analyse er empirisk funderet og analysestrategien induktiv, ciat
fokusgruppedeltagernesmeningsskabelse, der udger fundamentet for analysen. Jeg foretager saledes
ikke en analyse i et kommunikationsteoretisk perspekit, og resultaterne settes ikke i forhold til en

teori men taler for sig selv pa baggrund af det empiriske fokusysituationsanalysenog dentematiske
netveerksanalyse.
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2 WEB 2.0 OG SOCIALE MEDIER

Dette kapitel har til formal at vise og diskutere webloggens bagland, dvs. gare rede for

baggrund og kontekst for denneafhandlings emne, blogging i en organisationJeg anskuer saledes
sociale medier og Web 2.0 som paplyterm for bloggens sleegtskalog vil i dette

kapitel redeggre forfeenomenetsudvikling, definition, tendenser, divergerende opfattelser

og tilgange, ofte i en dikotomisk opstillingsamt fremlaegge en typologi for Web 2.0s anvendeksdDer
er tale omet for afhandlingens formal relevantitteraturstudie , og kapitlets hensigt er at given
nuanceret beskrivelse, redeggrelse og diskussiaf Web 2.0med henblik pa indsigt og forstaelse til
den videre laesning af afhandlingen. Jeg vitlenne gennemgang af feenomegt referere til forskere som
praktikere uden ngdvendigvis atpdele dem kategorisk. Dette skyldeteenomenetWeb 2.0s temmelig
umodne status sonforskningsfelt, og at det i hgj grad er domineret af praktikere, hvorfor et meget
stort og omfattende litteraturstudie af forskning i web 2.0synes svaert og i gvrigt ogsa falder uden for
denne afhandlings formal og skrivetradition (jf. afsnit 1.2).

2.1 WEB 2.0z BUZZWORD ELLER DET DELTAGENDE INTERNET?

Ifglge Madden & Fox (2006) er Web 2.0 blevet et A A&l Auzzword, der deekker en bredvifte af
online aktiviteter og applikationer, som har faet navnet Web 2.00m denne betegnelssiger Madden &
Fox:

7EAT OEA OAOI Ai AOCAA ET oettuw jATETAA AU $A
Media and Medid.ive International) it provided a useful, if imperfect, conceptual umbrella

under which analysts, marketers and other stakeholders in the tech field could huddle the

new generation of internet applications and businesses that were emerging to form the
OPGPAEDPAOT OU 7AA8 AO xA ET1Tx EO OI AAUd 4EETE
(Madden/Fox, 2006:1)

Jeg erklaerer mig enig med Madden & Fox, nar de papeger, at graenserne for betegnelsen Web 2.0 og
dets anvendelse er flydende, da det deekker over en megetH vifte af svaert definerbare teknologier,
hvor karakteristika og eksempler ikke altid passer sammen. Der er ydermere ikke megen konsensus
iTh EOIOT a0 84& O0cCal géhundet mavneEWeD 1.0, Artleng 20mbégyn@eir. Bom et
eksempel naevner Mdden & Fox(i trdd med Finnemann 2009) usenetgrupper, som har eksisteret
lzenge far Web 2.0 betegnelsen blev indfgrt. Disse bygger pa samme principper som 2.0, men tilhgrer
den tid, der benaevnes 1.0. Der er derfor en del problematikker forbundet med dgaengse inddeling i
Web 1.0 og Web 2.0, og som Madden & Fox gar opmaerksom pa, er der en flarat termen Web 2.0
ender som ubrugelig, hvis ikke dens brugergreenseflader defineres naermere. Som Madden & Fox

® Eftersom denne afhandling har fokus p& blogging i en organisationskontekst, og Web 2.0 er den betdgnefte
ses anvendfor sociale medier en virksomhedsssammenhaen,jeg i dette kapitel referereltfeenomenerne sociale
medier og Web 2.0 under én samlet betegnetsemligWeb 2.0, medmindre det fra det litteratur, jeg refererer
ngdvendigt at anvende betegnelsen sociale medier
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(2006) papeger det, skal betegnelsen Web 2.0 selyset af, at isser marketingbranchen havde brug for
AO TUO O1 AAAT 8 O Eertidiiyade fdfltBdelsehiraeal.0AT OOOAC 1 O

That the term has enjoyed such a constant morphing of meaning and interpretation is, in
many ways, the clearest sign d$iusefulness. This is the nature of the conceptual beast in
the digital age, and one of the most telling examples of what Web 2.0 applications do: They
replace the authoritative heft of traditional institutions with the surging wisdom of crowds
(Madden /Fox, 2006:1).

Med udgangspunkt i Madden & Fox kan det tyde p4, at et sted at starte for at opna en starre forstaelse
for Web 2.0s komplekse system er, at mgma trods af de problematikker, der er forbundet hermed,
tager udgangspunkt i udviklingen fra Web 10 til Web 2.0. Diskussionen af denne udvikling synes
derfor at fA megen plads den sociale mediedebat. Formalet med det nzeste afsnit er derfor at vise og
diskutere hovedpointerne i at betragte Web 2.0 og sociale medier i lyset af Web JFormalet er at
bidrage med en forstaelse af web @, dets frembrud og sammenhaenge snarere end gitve en entydig
definition, hvilket i lyset af ovenstaende synes sveert og ogsa ligger uden for denne afhandlings formal
Et andet formal med denne sammenligning og historiskiorstaelse er, at det senere i
analysesammenhaeng kan veere praktisk at kunne referere sammenlignende til betegnelsen Web 1.0,
nar IP-bloggens anvendelse undersgges naermdje kapitel 7). Pa trods af de problematikker, som

denne betegnelséhar med sig, karden dikotomiske opstilling skabe noget klarhegdhvorfor jeg har

valgt at tage afseet i denne.

2.1.1 WEB 2.0 SOM METAFOR FOR NETTETS GENKOMST

Finnemann(2009)6 betegner Web 2.0 som en metafor for en ny fase i internettets historie, der er
karakteriseret ved fremkomsten af nye mere sofistikerede softwareformater, forretningsmodeller og
isaer nye former for social kommunikation og brugerskabt indhold (Finnemann, 2ID: 556).

" AOACT Al OAT AAOAOAO OEI AACA OEI c¢mnt 1C AiAO ET 00O
en virksomhedskonference. Den geengse association, som Web 2.0 ifglge Finnemann skaber, er
forbundet med dens nye anvendelsesformater og genreng her naevner Finnemann bl.a. Wikiehsom

et eksempel pa en faelles dokumentdelingsplatform, Napster og Kaaza som eksempel pa
musikdelingsplatforme, Flickr som eksempel pa en fotodelingsplatform, Youtube som eksempel pa en
videodelingstjeneste samt udbrededen af en lang reekke former for virtuelle rum omkring sociale
relationer som MySpace og Facebook eller fiktive universer som Secondlife, Amafl. Betegnelsen

Web 2.0 daekker ligeledes Googles og andres automatiserede og personaliserede services (Finnemann
2009: 556). | trdd med Finnemanns benaevnelse af Web 2.0 som en metafor tager Badker &
Christensen (2007) afsaet i en analogi til Amazonas regnskov til at forklare den populeere og ifglge de

® sin gennemgang af Weéh0 naevnelrinnemann ikke wielogs hvilkettaget i betragtning afat weblogs var de farste
medier inden for sociale medier, og har en stor udbredelseukatre.

"En wiki er en hjemmeside, hvor alle kan redigere teksten. Det mest kendte eksempel er Wikipedia, som er-et online
leksikon, der indehider mere end 16 millioner artikler skrevet og redigeret af mere end 3 millioner registrerede
brugere pa 250 sprog. Alle kan tilfgje nye artikler, og det er let at rette fejl og se tidligere versioner af en side. DR har
herhjemme oprettet en sportswiki esnarbejde med Wikipedia, og pa bladet Ingenigren er hele intranettet en wiki
(Kristensen/MadseiMygdal, 2007:2<B0)
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to forfattere lidt misvisende betegnelse Web 2.0 har faet. Badkér Christensen (2007) anskuer
saledes i deres historiske gennemgang af web 2.0 og dets tilblivelse nettet som et af de frodigste steder
pa kloden, hvor millioner af nye livsformer med hver sin helt egen specialiserede strategi for at vokse
0g overleve spirg op hver gang et tree veelter frem, ligesom i Amazonas regnskov. Internettets
udvikling de seneste 4 ar sammenlignes altsd med en beveegelse i retning af en lignende mangfoldig
gkologi, hvori der er opstaet en frodig underskov af sma applikationer og servieeOg ligesom i
regnskoven farer specialisering til en frodig mangfoldighed pa Internettet (Badker / Christensen
2007:1). Forskerne henviser til den separationder synes at vaere mellem den teknologiske udvikling
med ekspertsystemerne, den kunstige intel§jiens og de interaktive chatrobotter, og de nye digitalt
formidlede sociale systemer, hvor det ikke handler om teknologi, men om hvordan man faciliterer
menneskeligt neervaer og netveerk pad mader, der skaber veerdi for den enkelte bruger og for det
feellesskab,den enkelte indgar i (Badker / Christensen 2007:1). Deres kritik af betegnelsen Web 2.0
gar ikke pa, at der er tale om et darligt begreb, men derimod at Web 2.0 i sit udgangspunkt er en
kommerciel konstruktion, der synes at veere skabt til at seelge dyrellstter til smarte konferencer (jf.
kommentar fra Svarre (2006), afsnit 1.1) De er heller ikke overbeviste om, at Web 2.0 er det radikale
paradigmeskift, som det af mange, bl.a. og som de mest fremtreedende Scoble / Israel (2006) i deres
Naked Conversatios) er devet udrabt til, men papeger, aman ikke har forstaet netveerkets
grundlaeggende styrker rigtigt far nu. Sa i stedet for et paradigmeskift mener datder med
fremkomsten af sociale medier er tale om en genkomst af noget af det oprindelige tankegpdom var
udgangspunktet for Internettet. | dette er Munk (2007) enig og betragter i trad med
Badker/Christensen Web 2.0 som en internet retrobevaegelse eller genopdagelse/genkomst (Munk,
2007; Badker/Christensen, 2007) med historiske r@dder tilbage til Te Well (Munk, 2007) og Howard
Rheingolds Virtual Communities, som af Jensen (2009) er den mand, der i 1993 fremhaevede
internettets evne til at linke folk sammen i globale communities (Jensen, 2009:1)
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Ideen bag World Wide Web som TimBernekss AA OEAAOA E AACUT AAT OAT AE wr
tilgeengeligt netveerk, hvor alle kunne oprette websider, videndele og ga i dialog med hinanden. Ud fra
ovenstaende tilgang har Internettet rent teknisk derfor altd veeret et distribueret netvaerk, men det er

farst for alvor med det vi kalder Web 2.0, at vi begynder at udnytte det distribuerede netveerks

styrker. Skiftet fra det centralt styrede Web 1.0 til det netveerksstyrede Web 2.0 handler derfor mest af

alt om, at services pa Internetteti dag erblevetE I 61 EOAS6 AAL OACAI OAODPI AOAI OI

Link

Stotion
CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
ta) [L:)] ' c)

Figur 2.1 Nettets genkomst (llustration fra Badker / Christensen 200:2, pa baggrund af Paul Barans
skitsering fra 1964 af det tekniske forleeg for internette}

Figur 21 illustrerer den udvikling, internettet har gennemgaet fra en centraliseret anvendelse til en
mere decentraliseret anvendelse. Bgdker og Christensen beskriver hvordan man (som figuren
illustrerer)med Web 1.0 forsggte at tvinge centrale strukturer nedover ptveerket, hvor Web 2.0
derimod handler om at udnytte styrkerne ved den oprindelige, distribuerede struktursom Internettet

er bygget pa. Arkivskabsmetaforen er ikke leengere tilstraekkelig, og hjemmesiden er ikke leengere blot
et domicil, hvor man kan henteinformation, men bestar i hgjere grad af levende sider (Badker /
Christensen 2007:1) Med fremkomsten af Web 2.0 er det i hgjere grad nettet som treenger ind i
organisationen. Som Bgdker og Christensen papeger kritiseres Internettet kraftigt for den sakaddt
amatgrkulturs opstaen som eksempelvis online encyklopaedien Wikipedia er et eksempel pa. De to
forfattere forsvarer imidlertid systemer som Wikipedia og Web 2.0 i det hele taget med at, de skal ses
Al O AARAO AA Aoh 1T AI 1 EC 0 Addnktiet ed Gdisetring M fedektOOAAEC OA
udviklede systemer med en i teorien fejlkvotient pa nul et ret darligt system. Det er upreaecist, links kan
dg, rettigheder er lette at overtreede etcMen Internettet er godt nok til at skalere, til at udvide sig og
skabe kvantitet (Bgdker/Christensen, 2007). Munk (2007) er ogsa inde pa denne eskalering, nar han i
trad med Badker/Christensen og Finnemann ligeledes treekker pa ideen om, at man med 2.0 har
genopdaget noget af nettets farste idealistiske fase, hvor forskah ifglge Munk (2007) ligger i, at man

i dag ser det sociale som en dominerende produktionsform:
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Essensen af wel2.0 er saledes ifalge Munk, at massen nu i stor skala er medskabende som etkauair
og centralt feenomen bade volume og kommercielt. En udvikling han benaevner frarowdsurfingtil
crowdsourcing Den altovervejende pointe ved Web 2.0 er dog ifglge Munlt,cet brugerskabte og
sociale med sociale medier og Web 2.0 er blevet et signifikant og dominerende treek ved internettets
AT OAT AAT 6Ah T ¢ EEEA AO DPAOEAZAOOh O1Ti OEAI ECAOA8S $
T AOx 1 OBVDIEK, 2p08)Earker/Christensen papeger, at et perfekt system ikke ville kunne have
faet den samme eksplosive veekst. | stedet for massemedier, far vi en masse medier. De nye tjenester
og services har indbygget mader, hvorved brugerne lettere kan finde, selektere ogvealge i de
veeldige maengder af indhold og information:

Kvantitet er derfor pa4 en made den nye kvalitet.] OA E @Bodkeri/ Chhstensen,
2007:3).

Med Nettets genkomstirager Bgdker og Christensen en parallel mellem den kapitalisering af brugerne

der gar brugerne til den gkonomi, som tjenestesom youtube.com, flickr.com etdliver solgt til med

AA AOAAT ACAAA 1T AOOGAT AAEAOO O1 OA QEsfstemerde ikkemd6ldvall A7 1 O
at vokse og specialisere sig i fred, men i stigende grativer opkabt og dyrket med fortjeneste for gje.
Forfatterne mener dog, at det er sveert at veere pessimist med hensyn til Internettets evne til at

genopfinde sig selv som et udgangspunkt for deltagelse, dialog og brugerdrevet nyskabelse. Til

gengeeld er benaenelsen Web 2.0 maske begreensende for forstaelsen af den sociale virkelighed pa

nettet og pa den made, nettet har et signifikant medlgb i brugernes dagligdag og ikke begraenser sig til

at veere en platform for adressesggning, besgg afkdomhedsdomaener og nthandel:

Det er nettets sociale egenskaber, der bestemmer farten og retningen, uanset om vi taler
om Web 2.0, 3.0 eller noget helt fierde. Det karakteristiske er ikke versionsnummeret, men
evnen til at facilitere samsger, deltagelse og kreativitefBgdker / Christensen, 2006:3).

Dette synspunkt understatter i hgj grad denne afhandlings preemis orat vi for at fa indsigt i og
forstaelse for Web 2.0 og herundeweblogs, i stedet for at definere os ud af feltebgr vende blikket
mod de mennesker, deanvender medierne og den kontekst, de anvender dem i (jf. afhandlingens
formal, afsnit 1.2).

B/ AGFGSG SNIKSyGSiG FNIX Sy RAFE23 YSEESY CAyySYlLyy 23 a
2.0. Jeg har foretaget egrammatisk korrektion af ren stilistisk art.
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Figur 2.2er et eksempel pa en illustration af den italesattedvikling fra web 1.0 til 2.0:

Internettets udvikling

Dristributions- &
Informations-bglgen : Kommunikations-bglgen Netvaerks-bglgen

Web 1.0 Web 1.5 Web 2.0

e Re
\° - s
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Brugere: 77Mill 400Mill S500Mill 1000Mill

Figur 22: Internettets udvikling (Edsberg / Meyler 2007)

Figuren understgtter de pointer, der ggr inddelingen i 1.0 og 2.0 anvendelig forstaelse men

indeholder i min optik samtidig den risiko, at man far opfattelsen afat den ene bglge erstatter den

anden som ved den gvrige italesaettelse af Web 1.0 og web Bebatten. Figurerer saledes en

illustration pa en prototypisk tilgang til nye medier, nemlig en tankegang omratder ved fremkomsten

AE TUA T AAEAO OEAO Al AOOOAOTEIC AE T1cCcl A Al AOAn
meget oftere & tilfeeldet, en tankegang om at de supplerer hinanden, tager nye former, lader sig
integrere etc® Svarre (2006)tilskriver det han kalder en typisk dansk cyklus i forhold til nye

teknologiske feenomener, som han i korte treek beskriver som fglger: Sidst mddt farste, men farst

med ikke at veere de sidste, hvilket gar ud pat man i farstefase ignorer det nye faanomen,anden

fase betragter man i en lang periode feenomenet med mistro og skepsis, hvorefter maredje fase
fradende kaster sig over det nyesEnomen til stor glaede for kursusog foredragsvirksomheder, der

tjener stort pa alle de mennesker, der taler om det nye faanomen, men som kun i meget sjeeldne

tilfeelde ger noget ved det. Nar sa de store virksomheder som TDC og Danske Bank begynder at tale om
det, sa er det sikkert og vist at faenomenet har naermet sig sidste fase, hvor det hastigt afskrives som
endnu en dggnflue(Svarre, 2006). Som Svarre papeger det, er danskerne typisk ca. et par ar bagud
med at tage de nye faanomener til sig, men til gengzeldasten altid helt med fremme, nar det drejer sig

om at afskrive f&anomenerne igen, uden at nogen for alvor har pravet kreefter med det. Svarre papeger,
at det er ngdvendigt at kigge ud i verden, nar vi taler om web 2.0. | USA har web 2.0 i sandhed veeret en

°® Om cktte emnehar jeg skrevet et blogindlaggd min blog: agerdal.weblogs.asb.dk
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mediemaessig revolution. Almindelige mennesker var pa det her tidspunkt allerede i fuld gang med at
blogge, podcast®, uploade og fildele musik og videoer gennem de tusindvis af nye webservices. Som
en kritisk leeser af artiklen pointerer i sin kommentar til Sarres artikel11 sablev Web 2.0 som

buzzword maske nokpa det tidpunkt, hvor artiklen er skrevet, dgmt for dedt, men ligesom nettet ikke
dgde da dot.corrboblen brast, som der ellers var mange der forudsagde i foraret 2000, sa vil
brugerdeltagelse nok helle ikke forsvinde, uanset om vi sa kalder det web 2.0 eller noget andet. En
anden kommentator af artiklen supplerer med at papege, at det pa det her tidspunkt var en realitat
store del af det danske erhvervsliv stadig ansa web 2.0 for science fictioafremt de overhovedet har
hgrt om det.

= podcast er en radioudsendelse, som man ger tilgeengelig for lyttere via internettet. Podcasts kan hentes ned pa
lytternes mp3afspillere, sa de kan hgre udsendelsen, nar det passer dem. Podcasts er ofte lavet af private, men ogsa
store mediehuse som Dd®y BBC har taget formatet til sig og tilbyder i dag mange udsendelser som podcasts. Man kan
se mere om podcasts pa: podhead.dk eller pa podbloggdidétensen/MadseiMygdal, 2007: 30)
' Kommentar fra Thomas Jensen, 18106p://www.kommunikationsforum.dk/?articleid=12517
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| tabel 2.1er hovedpointerne i de netop gennemgaede traek ved udviklingen fra Web 1.0 og 2.0
sammenfattet og suppleret sddan som de italesaettes i den omtalte litteratur og praktikerdebatten
omkring feenomenerne:

FRA WEB 1.0 TIL WEB 2.0 | HOVEDTRZAEK

WEB 1.0 WEB 2.0
Digitalisering af data Digitalisering af identitet
Crowdsurfing (vidensspredning) Crowdsourcing (vidensdeling)
Filtrér, s& publicér Publicér, sa filtrér?(vi skal selv filtrere data)

Nettet somarkivsskab, hjemmesiden som domicil Nettet som distribuereret netveerk

%l 1T DOl ACOOAOI Ah AT 8 O Hjemmesiden som en dynamisk og levende
OAl1 AZ£ZPT Al C6 platform for dialogskabelse

Transmission af information, ord, billeder og lyd | Deltagelse, dialog og brugerdrevet skabelse af
indhold

Dataene serveres pa nettet i det traditionelle Nettet som facilitator af samveer, deltagelse og
8AOT AAAAOOG | GT OOAO 1 ( kreativitet med dialogskabende applikationer
hvor der hentes data fra

Tabel 2.1. Fra Web 1.0 til Web 2.0 i hovedtraek (Egen tilvirkning pa baggrund af Munk (2007;2009),
Badker/ Christensen (2007), egne dat#, artikler fra kommunikationsforum?1s)16

12 Shirky, 2008:81

131 ahme, 2010

14 Jf. bilag 3683

15 \www.kommunikationsforum.dk

®Som nyeste skud pa stammen er man i debatten s& smat begyndiéels&.0 betegnelsen dukke op, som
deekkende over edigitalisering af meningdeen er at skabe én platforrhvor brugerne kommer. Gar ogsé under
navnet det semantiske web (Markoff, 200Ber er desuden i bedste dot nul stil allerede snak om en fjerde
betegnelse, nemlig Web 4.0, som baserer sig pa gnsketigitalisering af intelligens.
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| kelvandet af Madden & Fox, Bgdker/Christenseag Munk og Svarres analyser af Web 2.0, laegger jeg
mig i kelvandet af den betragtning af Web 2.0 som en bredt deekkende og sveert definerbar betegnelse.
Det er i dette lys af supplement og integration, at jeg betragter Web 2.0, og erklaerer mig enig i
synspunktet om, at betegnelsen deekker over en naturlig udvikling af internettetBgdker &

Christensen naevner hvordan wblogs, som almindeligvis gar under betegnelsen blogs, er et af de
farste eksempler pa ovennzevnte udvikling (jf. kapitel 3).

2.2DIKOTOMISKETILGANGE TILWEB 2.0

Da afhandlingens undersggelse har til formal at belyse muligheder og begreensninged anvendelsen

af webloggen i en organisationsynes det naturligt ogsa at give et par eksempler pa de divergerende
opfattelser af Web 2.0ra henholdsvistilhangere og kritikere af Web 2.0 faanomenet og dets

muligheder og begreensninger. Formalet med kapitlet ikke er en udtemmende teoretisk redegarelse

for feltet og heller ikke at redegare for Web 2.0s indflydelse pa samfundet og kulturen, da dette ligger
uden for denne afhandlings formal og rammer. Der er i stedet tale om eksempler fra teoretikere og
praktikere pa omradet som repraesenterer de to divergerende opfattelser. Jeg vil sdledes gennem
EATEI T AOOEOA EQEOGEAOA OGEICA 6 AdirdOved HeAblikRdikdiddd A E O
at opstille de to yderpoler af betragtninger. Den seenkede adgangsteerskel og at offentlighedens adgang
og skriveret til nettet er vaesentlig starre i dag end for 10 ar siden synes for nogen at udlgse dilemmaer
og en frygt,mens det for andre byder pa muligheder i et hidtil uset omfang. Web 2.0 skiller sadledes

vandene og danner skoler af optimister og skeptikere.

3EEOEU jcnmwg AO | AA OEZ{ThdHoger & Ordabiding hilhdud © AOAOUAT A
/| OCAT EUAOQET ivednadsten i iges@IV hkle Shikkysbudskab med bogen) en af optimisterne,

der betragter Web 2.0 som en berigelse af internettet, hvor mulighederne for at skabe kontakt med

hinanden er gget kraftigt.Shirkys fokus er saledes i hgj grad pa den gruppekommukation, som

sociale medier faciliterer, oghan repraesenterer saledes de tilhaengere af sociale medier, der udnaevner

dem til et nyt kommunikationsparadigme, der vil sendre vores samfund, hvilket han stadfeester ved at

gere opmaerksom pa, at nar vi eendrede macer, vi kommunikerer pa, sa sendres samfundet (Shirky,

2008:17):

Everywhere you look, groups of people are coming together to share with one another,
work together, or take some kind of public action. For the first time in history, we have
tools that truly allow for this. In the same way the printing press amplified tindividual

mind and the telephone amplified twavay conversation, now a host of new tools, from
instant messages and mobile phones to weblogs and wikis, amplify group communication.
And because we are natively good at working in groups, this amplificatgroup effort

will change more than business models: it will change soc{&tyirky, 2008)

51T AAO AAOACT Al AT 6AT Ccl EOEOA OOOPI 006 AT OEOGAO 3EE
og indflydelse pa samfundet. Shirkys tilgang er saledes, at den sociale anvendelse af internettet ikke er
Al 61 p&A&ET AAT OAS 1 AT AilatorlafyOppedeliEskabdriodliteEnodetisgn Welg AEAAE
¢8nO OEAAAO 4EI /62AEIT U OAEAOAOAO OEI O1Ti G60EA A
at hvor det tidligere har veeret omkostningskreevende og besveerligt at forme grupper og skabe rum for

samarbejde, er det i dag neermest gratis, og det betyder, at der skabes et samfund, som er
fundamentalt anderledes, end det vi havde. Det er ikke kun, at vi har faet flere vaerktgjer, de er blot en
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made at kanalisere en motivation til gruppedannelse, som hdigget der hele tiden, ligesom bier laver
kuber laver mennesker mobiltelefoner til at skabe kontakt, er Shirkys argument (Shirky, 2008: 17).
Shirky beskeeftiger sig ligeledes med den demokratisering af publicering, som nettet med Web 2.0
muligger, og respmderer til begrebet masseamatgrisme som noget, man ligesa godt kan lade veere at
forsgge at forhindre, for det er allerede sket, og kan ikke tages tilbage. Demokratiseringen indebeerer,
at det ikke leengere er eksperter, der har eneret til publicering, jourristerne har ikke eneret over
nyhederne oger ikke laengeredominerende som gatekeepers etc.:

4EAOA EO TAOAO CiETC O AA A 1TT1iAT O xEAT xA
Do we wantthe change that the new flood of production and access and sdref

information is going to bring about? It has already happened: in many ways, the rise of
group-forming networks is best viewed not as an invention but as an ey8hirky, 2008:

73).

Shirky understreger, at det ikke kun er journalisterne, der er bleveatkkompagneret af bloggere i

retten til at formidle nyheder. Qysa andre faggrupper som fotografehar mistet eneretten, dadet i dag

kun handler om at have et digitalkamera til rAdighed og en internetadgang for at kan dele indhold med

store brugerflader (Shirky, 2008: 73). Carr (2005) er ikke uenig med Shirky i, at sociale medier og Web

2.0 treekker dybe spor i samfundet, og skaber et vaesentlig anderledes samfund grundet de nye mader

at kommunikere med hinanden og relateres os til hinanden pa, som web 2.0rhaedfgrt. Men hvor

Shirky anleegger et optimistisk perspektiv, der overvejende ser muligheder ved detteegger Carr

(2005) ikke skjul pa sin bekymring og frygt for, hvad dette gar ved vores kultur og samfund, og

anleegger saledes en kritisk tilgang og bedigter Web 2.0 som en trussel for vores samfund og kultur.

Carr (2005) stiller spgrgsmalstegn ved mantraet frensat af flere Web 2.eguruer om at betragte Web

2.0 som mulighedernes land (Kristensen/MadsefMygdal; Svarre; Shirky 2008). | det lys anskuer han

Web 2.0 fra et moralsk og kulturelt synspunkt, og hans kritik af den internetudvikling, som Web 2.0

OAPO&a OAT OAOAOh cao pa AA OPIT O E OAiI £01 AAOh O1 1 A&

(Kelly), hvor der pleederes for at online kulturer kulture n, og Carr frygter Kelly har ret:
,EEA EO 10 T1O0h 7AA ¢8th 1 EEA zahkdhnegaoth EO A
MachinezOEAO Al OAOO OEA &I O0i 60 AT A AATTTIEAO T £
can the millenialist rhetoric and se the thing for what it is, not what we wish it would be
(Carr, 2005).

Det Carr (2005) iseer forholder sig kritisk til er saledes den i hans gjne entydige italeszettelse af Web

¢8mnm Oi i 86AAO TUA ci AAs 1T AA £l EOO bagdénfkrdidehdaf OAh O
OEAAT O1i OAAI OEEAT AA Pi OEOCEOA OET C &£ O O OAO OAI
EACAiITTU T £ OEA Ai AOGAOOS E OPEAOAT h AAO OAO AA OE

alarmerende, at kreativt arbejde, som tidligee udfartes af professionelle nu ifglge Carr er i krisdordi

masserne har taget over (Carr, 20058 Al I A AT cOO0 A0 AiITAO &£ O +AAT O j ¢
'i AOAOOY (1T x AlTc¢coOh -U3DPAAALh génbdddAddiaAre lingdt A OAOO
cutuOA AT A Adériudbygdet)Gairs pointer Begge opponerer de mod den demokratisering af

publicering som ifglge de to betyderat eksperter byttes ud med amatgresom gatekeepers Hvor Carr

primaert forholder sig kritisk til den udvikling, han ser hen imod at sociale medier og web 2.0 bliver

kultur - og identitetsskabende (begivenhederne har ikke rigtig fundet stedgr vi har fortalt om dem pa

nettet), gar Keen$(2008) kritik ligeledes pa, hvad dette feenomen ger ved vores kultur, mehans
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fokus er pa den demokratisering der ligger i medskabelsen af indhold pa nettet, som erstattende for
traditionelle publicister, og hvad dette gar ved gkonomien (en bekymring Carr ligeledes fremhaever).

2.3KOMMUNIKATION 2.0

Web 2.0, herundemwebloggen,kommer ifglge forskerne Miller & Shepherd (2005) i en tid, hvor den

personlige isceneseaettelse er i fokus. Web 2.0 som et tidstypisk feenomen, der efterlader et indtryk af at

(og det Carr ovenfor kritiserer) de sociale teknologier bliver svaret svaret og lgsningen pagle andre
samfundsmaessig problemer. Web 2.0teknologier somweblogs, facebook etc. vil derfor ogsa i dette

lys som en del af en naturlig udvikling blive samlingspunkt for synspunkter, der bunder i alt fra faglige
synspunkter og et gnske om fagligsparri@ T ¢ OEAAT OAAI ET ¢ OEI PDPAOOITI EC

Vi befinder os i dag i en kommunikativ og mediemeessig situation, hvor stort set alle har
mulighed for at eksponere sig selv og komme til orde i debatter om ethvert teenkeligt emne,

og ikke behaver veere uddanneip AT &£ OOET ET COET OOEOOOET T A&l (
GET £ O AOGET T h 8 OE A A ({Nggaard@006:1). OOET ET COOAOOI OA

Som Nygaard i denne forbindelse ggr opmaerksom pa, behgver man blot at veere journalist eller
opinionsdanner for at tage del i det, han kaler mediecirkusset. Man kunne her tilfgje, at med
fremkomsten af Web 2.0, herundeweblogs, er denne forstaelse udvidet til, at man blot behaver veere i
besiddelse af en internetadgang og et tastatur for at producere indhold. Andersen (2010) siger til
spgrgsmalet om hvad den stgrste modernisering, der er sket for kommunikationsplanleegningen i de
senerear er, & alting skal veere dialogisk:

Vi skal tage alvorligtat kommunikation betyder samkvem eller forbindel$Andersen
2010).

Kommunikationsprocessenmellem en afsender og en modtager skal teenkes som netop en
kommunikation, altsd som noget der foregar og opstar i feellesskab. Som Andersen papegede
klassiske metoder for malgruppesegmentering ikke leengere tilstraekkelige i en titivor vi i hgjere og
hgjere grad agerer som situide¥” end som gennemgaende, faste roller, dvs. at vi optreeder forskelligt
og med forskellige preeferencer og formal i forskellig situationer. Derfor er den praecise
malgruppesegmentering som supplement til disse klassiske metodét segmentering en af de starste
udfordringer i gjeblikket. Ifalge Andersen er det udviklingen i emedier, som han kalder dem, der har
nagdvendiggjort denne modernisering. Kommunikationsprocessen er blevet demokratiseret pa den
made at vi allez blot vi har en computer og adgang til nettef kan publicere vores tanker. Alle har
muligheden for at komme til orde, ogsa selvom det landra er alle der bliver hart.Med web 2.0 er det
T OA T ¢ EAAAT AO OI i 06 OAI AderAdunindrédr,toh engpddorpofateisideleren ¢ 8 OE
hjemmeside der giver mulighed for at brugerne kan vaere medskabere af den. Han naevner Arla som

17 Mere om situidt menneskher: http://fremtidsblog.smartlog.dk/fremtidensmenneske--situidet
post61390#comments
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det klassiske eksempel i enlansk kontekst. Det at abneit polerede corporate site op for andres
stemmer, sa interessenterne far opleelsen af en aben indstilling tikommunikation, er altsa en
ngdvendig forudsaetning hvis man vil i tale med sine omgivelser. Og i den forbindelse opfare sig
ordentligt og kommunikere sandfaerdigt:

| dag er det ikke kun pressen der er en vagthund; i dagléis vagthunden ved ethvert
computertastatur (Andersen, 2010b)

Om dette siger Finnemann (2009), og tilslutter sig i gvrigt Munks indkapsling af internettes dilemmaer
med fremkomsten af Web 2.0 og hans elske/hadeliste over Web 2.0 (Munk, 2007), at adgasgysklen
pa nettet er seenket, det subjektive til og med sladderstoffet kommer pa nettet, hvor det i gamle dage
kun var eliten, der blev sladret om i medierne, er det i dag ifalge Finnemann muligt for enhver at
offentligggre den sladder, der far kun blev hgket om de andre:

Nu kan det komme frem i offentligheden, mens vi til gengeeld treekker medierne laengere og
laengere ind i hverdagen. Medierne fungerer ikke leengere som klassiske gatekeepers, vi ma
selv vogte lidt mere, hvis vi ikke vil drukne i sladderklvis jeg skal veere en lille smule
provokerende, sa kan dette billede ogsa afleeses her pa de mange, meget forskellige blogs
[if. K-forum]. Tar | fx veere gatekeepers og lave en eller flere kategorier for serigse blogs?
(Finnemann, 2007)

Andersen (2010a) OA1 AO 11 AO OEEAZAO AZ£OA 61 AAEAO Oii AOAOGEAA
A O /i, 6gfatniedeksplosionen af medieer det sveert at give en entydig definition Det der er ungt

i medielandskabetetAO 81 GCAOS8 |1 AA E iz6AmDdskakeE det at viEkorAnduaike@ée ET A A
sammen erkernen z naeste kerne er indhold, som ede historier, der er minder om det vi fortalte om

helt tilbage, mens det nye er, at brugerne skaber indhold og sa den institutionelle dimension Her
papegerAndersen (2010a) det interessante for et ungt medielandskabsom erat institutioner er helt

nede pd kammeratskab, parforhold osv..rstitutioner bliver relationer , oglaget kommer helt teetind

pa den enkelte mediebruge(Andersen, 2010a).
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2.3.1 KOMMUNIKATIONSM@NSTER.O

Til at illustrere Web 2.0s kommunikationsmgnster vil jeg tage udgangspunkt i Ebbesen & Haug (2009)
der i deres gennemgang af digital kommunikation tager afseet i, at der med internettet er skabt nogle
nye tilgange til kommurnikation, illustreret i figur 2.3:

Klassisk kommunikation
(Web som kanal)

Afsender

Netvaerkskommunikation

Figur 2.3 Far og efterdigital kommunikation (Ebbesen/ Haug, 2009:14)
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Figurenfra Ebbesen & Haug (2009yiser et skift fra ideen om kommunikation som noget, der foregar
saledes, at afsender veelger et medie til at formidletdiudskab igennem Sociale medier- eller social
software - er altsa i en meget enkel definition de medier, darnderstgtter det sidste
kommunikationsmgnster. For at kommunikationen skal lykkes, kraever det en modtager, der forstar
budskabet og handler efte det. Et lineaert kommunikationsmgnster, der med de digitale medier bliver
sat ud af funktion og erstattet af et kommunikationsmgnster baseret pa netveerk og relationer, og hvor
vi alle er potentielle modtagere og afsendere (Ebbesen/Haug, 2009:11). Dette
kommunikationsmgnster mener jeg skal ses i lyset af sociale mediers i teorien demokratiserende
anvendelse [f. forrige afsnit med Andersens karakteristiR, der idealistisk set giver alle mulighed for at
komme til orde, hvilket giver medierne en grad af horientalitet, der ggr, at frem for at veere domineret
af en afsender og nogle modtagere kan vi nu alle fungere som bade afsendere og modtagere (Colding
Jargensen, 2010a). Dette skyldeat internettet er skabt horisontalt i den forstand at alle kan seette en
server op, og alle IRnumre i princippet er lige. Det er ikke skabt af Facebook eller Wordpress men er
bygget ind i internettets fundamentale struktur (jf.afsnit 2.1).

Ebbesen & Haug (2009) uddyber om dette kommunikationsmgnster pa internettet, at selvomam

ngjes med at surfe, laese og se video péttet (det der flere stedergar under crowdsurfingunder Web
1.0-betegnelsen, jf. afsnit 2.1.), pavirker man ifalge Ebbesen & Haug (2009), hvilke hits, der dukker
op, nar folk sager pa Google, man indgastatistikker over, hvor mange der har besggt et bestemt site,
og bidrager hermed til & legitimere indholdet, og til at en artikel for eksempel dukker op pa forsiden
Ace AT T1T1ETAAOGEO OI i 61 A0OO 1 & OO0A dmablogsaler atikled, AO OEO
debatterer i onlinefora, opdaterer sin status pa Facebook eller skriver pa Wikipedia, seetter man endnu
dybere digitale fodspor (Ebbesen/Haug, 2009:12). Ebbesen & Haug siger salegatsal kommunikation
pa T AOOAOKh T ¢cOa A Ataf, abbbudetn® &ledd\i dered tisfetieva@dis® paknteindit€ A
er modtagere og afsendere pa samme tid, hvor brugeren bade praegerordan internettet ser ud for
andre (ved aktivt at deltage pa ovennzevte sociale medier) og ved at skabe sin egen udgave af
internettet med bogmeerker, nyhedsbreve, favoritter og navigationsvaner, hvorved brugeren
sammensaetter sig eget informationsflow blandt internettets mange tilbud:

Der er altsa ikke én bestemt made at bruge internettet pa, men en personlig version for
hver afverdens 1,6 milliarder internetbrugeréEbbesen/Haug, 2009:12).

Der synes saledes at findes grader af involvering, hvilket er det Bay (2009), medieekspert og forfatter
til flere b@ger om netvaerksmennesket, ligeledes papeger i sit arbejde med nye socialedier, nemlig

at skiftet til netveerkssamfundet ikke handler om teknologi, men et skift i mentalitet, og at der stadig er
rigtig mange, formentlig de fleste, der bare gnsker passivt at bruge de nye medier, og lytte til dem, som
har noget pa hjerte og kan fomidle det pa en fornuftig made, uden at brugeren ngdvendigvis skall
deltage.
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Han papegerat det stadig er de f& med et budskab, der kommunikerer til de mange, og nogle enkelte
kommenterer:

Bare fordi vi alle sammen har faet kuglepenne, er vi ikke llevet forfattere og
journalister (Bay, 200%9)

En kommunikationshandling bestar fortsat af tre led. | farste led sender afsenderen et budskab af sted.
Budskabet modtages i andet led af en modtager, som bearbejder det. Reagerer vedkommende, opstar
der en kammunikation i det tredje led. Og farst da, nar der er reageret pa den farste
kommunikationshandling, er der tale om en vellykket kommunikation. Kommunikation set fra denne
vinkel af Ebbesen & Haug handler om at skabe relationer til andre, og ifglge dedddittere er det

dette relationelle syn pa kommunikation, man skal have i tankerne, nar man bevaeger sig fra analog til
digital kommunikation. Bliver man ifglge forfatterne ved med at teenke kommunikation@m det at

sende budskaber ud, faman enten ikke udryttet disse nye muligheder, eller man bliver slemt
overrasket, nar brugernes budskaber pludselig blander sig med ens egne og maske helt formar at
overdgve det, man forsgger at sige (Ebbesen/Haug, 2009:13). Ebbesen & Haug stiller digital

kommunikations komm®1T EEAOQOET T Oi G1 OOAO 1 OAO & O OOAAEOEIT T AII

kommunikationsmgnster, som gar under betegnelsen massanvejskommunikation ved at
understrege, at internettet ogsa understatter dette manster, hvor fa kommunikerer til mange pa én
gang, mea at internettet foruden understgtter en-il -en ogmangetil-mange kommunikationog giver

et eksempel med mikroblogging, som er sma beskeder publiceret i omvendt kronologisk raekkefalge,
hvor den mest bruge platform fa mikroblogging er Twitter. De mange sn& beskederanvendesofte til
at snakke med andre om et emne eller udbrexet budskab (Ebbesen/Haug, 2009:12.3).

Shirky (2008) papeger, at dette mangetil-mange kommunikationsmanster er nyt, og farst opstaet
med Web 2.0, noget som bade Finnemann og Bgdker/@tensen samt Munk er uenige @g naevner
usenet som eksempel (jf. afsnit 3.1), og fastslar at nuligheden for mangetil-mange tovejs
kommunikation har saledes ligget latent i internettet hele tiden, men udbredelsen er i dag langt sterre
og har beveaeget sig ud til alle dele af samfundet og ikken AT 1 E1 1 A GQOe®E6Ah 8GE 4

Anskuer vi denne kommunikation 2.0 tilgang i en virksomhedskontekst, papegeZhristensen (2009)(i
et modangreb pa redaktionen kommunikationsforums nedsabling af Web 2.0 som en hype, jf.
redaktionen kommunikationsformum (2009), at hvis man som virksomhedskal have noget ud af
denne mulighed for at kommunikere med mange, som Web 2.0 med sit
internetkommunikationsmgnster muligger, er mangetil-mange kommunikationen ikke et valg men en
preemis, nar man gar ind i Web 2.0 (Christensen, 2009). Han papeger i den forbindetenetop hele
tanken om at laegge de traditionelle kommunikationsmgnstre ned over de sociale medier er fejlagtig
og medvirkende arsag til, at mange far dem galt i halsen og indgéar i dem pa de forkerte praemisser:

Gar man ind i de sociale medier, kreevelt,dg man laver regnestykket ordentligt og gar

med pa de preemisser, der geelder pa nettet. (..) Darlig strategi er bad for business, og her

kan de sociale medier ofte nadeslgst blotleegge virksomheders indsatser eller mangel pa

OEA]

OAIl 1iAHBOE OOAT OAWeh 2.0;busines€ler $odh al anden business! Gar det godt
eller lad veer'.Potentialet for succes er enormt (...) Men det ma ikke misforstas som 'enormt

publikum' - 'enorm trafik' - 'enorm profit lige ned i foret pa 0,5 sekundg(t.ars Pynt
Andersen, kommenar til Christensen 2009 artikel)
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Ifglge Christensen skal sociale medier ikke opfattes som medier men, ligesom Shirky (200&)lder

han dem formader at organisere sig pa. Christensen (2009) pleederer saledes for mindre fokus pa
snakken og mere fokus patda det sociale til at kravle lidt leengere ind i organisationen, fordi det ifglge
Christensen skaber veerdi og bedre arbejdsmiljger, for eksempel omkring deling af viden. Han
erkender, at dette er en ideologi og en vision, som er noget af det, sociale nexdifte kritiseres for kun

at besta af (jf. redaktionen Kommunikationsforum, 2009), men det mener han til gengaeld ogsa er det,
der er brug for (Christensen, 2009:3). Christensen er saledes enig med Shirky (2008), nar han i sin bog
6(AOA #1 1 APoOw@A EWAT LU 7 E OE igd Gpmée®Rp pad apAr@it | T 06
ejerforholdet over information og kommunikation, som med Web 2.0 ifglge Shirky nu er for alle, og en
integration af medier og kommunikation er fulgt med:

The distinction between communicationshd broadcast media was always a function of
technology rather than a deep truth about human nature. Prior to the internet, when we
talked about media, we were talking about two different things: broadcast media and
communications medigShirky, 2008:86).

29



2.4ENTERPRISE 2.0

Eftersom denne afhandling har corporate blogging som emne har jeg valgt at belyse faenomenet
enterprise 2.0, som er virksomheder og organisationers anvendelse af web 2.0.

Det skorter ikke pd iseer amert AT O E AO [o&gér,der lovervirksomhederne stor succes, hvis de
implementer Web 2.0 i deres kommunikation og markedsfaring. | tabel 2er en oversigt over nogle fa
udvalgte bager af denne art, der dog ikke skal betragiessom deekkende for hele feltetnen blot nogle

udvalgte for eksanplets skyld:

Levine/Locke/Searls/Weinenberger

(2001): The Cluetrain Manifestethe
end of Business as usual

Tapscott /Williams (2006):
Wikinomics- How Mass
Collaboration Changes
Everything

Tapscott/Ticoll (2003): The
Naked Corporatiory How the
Age ofTransparency Will
Revolutionize Business

Li/Bernoff (2009): Groundswellk
winning in a world transformed by
social technologies

(oversat til dansk: Groundswell-
vinderstrategier i en verden af
sociale teknologier)

Shirky (2008): Here comes
everybodyz the Power of
Organizing without
Organizations

Fraser/Dutta (2008):

Throwing Sheep in the
Boardroom: How Online Socia
Networking Will Transform
Your Life, Work and World

Solis/Breakenridge (2009): Putting
the Public Back in Public Relatiorgs
how Social Medi Is Reinventing the
Aging Business of PR

Tapscott (2008): Grown Up
Digital

(dansk)

Ebbesen/Haug (2009):Lyt til
Elefanternez digital
kommunikation i praksis

3EOAT j/62AEI T UQ
Strategy Guide

Anderson(2009): FREE: The
Future of a RadichPrice

I ¢ T AT CA 1 AT CA

Tabel 22: Guru-bgger inden for web 2.0 (udvalgte eksempler)

Jeg vil ikke gennemga hver bog og dens indhold, da dette som sagt ikke er formalet med oversigten. Jeg

vil blot udveelge nogle fa og kommentere péevine, Locke, Searls & Weinenberger (2001) skrev i 2001

64EA #1 OAOOAEI

- AT EEAOOI

6 h

i Cc AAT AAA

bag dette p& mange mader farste skridt mod begrebet Enterprise 2.0 er, at Internettet er fyldt af
markedsaktgrer og skal i hgjere grad ses som en basar, en markedsplads, frem for defineres ud fra

forretningsmodeller:

Though corporations insist on seeing it as one, the new marketplace is not necessarily a
market at all. To its inhabitants, it is primaly a place in which all participants are
audience to each other. The entertainment is not packaged; it is intrifsgvine et.al.

2001: introduction).
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Levine et.al. (2001) adresserer her disse nye online samtaler fra to vinkler. Enten foregar de ude p
det, de kalder detstore vilde Internet eller pa corporate intranet. Bege har de dog det til feelles, at de
tilbyder nye perspektiver og nye redskaber til at anskueidfordringer og forandringer. | samtalerne pa
Internettet som en stor markedsplads er det lyen til at lege, der er i centrumog pa corporate

intranet er det lysten til videndeling, der ifalge forfatterne er central. De papeger imidlertid, at det kan
veere sveert at holde de to adskilt:

Employees go home and get online. They bring new attitudaskiio work the next day.
Enthusiastic surfers get hired and bring strange new views into corporations that, until
now, have successfully protected themselves from everything(etseéne et.al. 2001:
introduction) .

Levine et.al. papegehvordan mange viksomheder frygter disse forandringer, som grundlaeggende

COOT AAO AATT A EGEA COAA AfxE 3AEOCAAATIT 1T &2/ OPAAAEGSG OE
indebeerer en hgj grad af tab af kontrol. Men som Levine et.al. pleederer fer kontrol allerede et tabt

OPEI ba AAT CciITAAIT A 1 AOCEAAOPI AAOh EOT O BATI 1T AT A A
i AOEAAAOR O1Ti AA AAT 401 A0 6A PI xAO&EOI cCciTAAT ATTO

ind i virksomhedens forretning, er nadvendig. Og det gasteerkt, rigtig steerkt, siger de (Levine et.al.
2001. intro). En lang raekke kommunikationskonsulenter star klar med rad og vejledning tihvordan
virksomhederne kan anvend de sociale medier strategiskpg der er ogsa begyndt at dukke cases op,
der viser nogle resultater, som virksomhederar opnaet ved anvendelsen af sociale medieft demme
ud fra maengden af kurser, seminarer, artikler mmder hver dag florerer i form af nyhedsbreve pa
forskellige fora om lige preecis ngdvendigheden gt virksomheden tager stilling og teenker sociale
medier ind i virksomhedens kommunikationsstrategi kunne man fristes til at tro, at ovenstaende
Enterprise 2.0, domineret af USA, ogsa er kommet til Danmaitkdisse bliver det igen og igen
fremhaeevet i debatterne om Web 2.(at rigtig mange privatpersoner efterhanden er pa facebook og
linkedin og taler sammen paveblogs. Hovedbudskabet i disse kursusbeskrivelsar, at sociale medier
giver gode netveerk, og at man i kommunikationsafdelingerne bade inden for intern og ekstern
kommunikation, er ngdt til at forholde sig til det nye mediebillede pa nettet, preeget afeblogs,
facebook og twitter. Budskabet er enkelt: Virksomhederne star i disse dage over for at beslutte, om de
vil koble disse sociale medier bevidst til virksomhedes kommunikation og afseette de nagdvendige
ressourcer, eller om de vil ga en stor ring udenom disse. Til at fremhaeve dette budskab understreges
det, at de under alle omstaendigheder er ngdt til at vide noget om mulighederne, udfordringerne og
spillereglerne iforhold til deres fremtidige virksomhedskommunikation. Virksomhedernesvarer
derimod igen ved at papegeat dehar rigeligt at gare for tiden med at holde sammen pa virksomheden
i en krisetid, og de reagererderfor ofte lidt modvilligt pA de mange opfordiinger til at skal omstille
deres kommunikation til den nyemedie-virkelighed. En umiddelbar indstilling fra virksomhederne
synes at vaere, atlet bade kraever tid og ressourcer at skal indga i en mere langsigtet
kommunikationslgsning. Sociale medier fremstatit som nogle, der kan hjeelpe med bl.a. mere direkte
og effektiv kundeservice (fx Telmore og Postdanmark), men som Jesper Brgckner, topchef i Telia
udtrykker det:

Nar man er i en sa kraftig veekstfase, sa fokuserer man nogle gange mere pa gkonomi end
pa kundetilfredsheden.
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Tilgangen til Web 2.0 eller ej i en virksomhed skal saledes altid ses i forhold til virksomhedens
EITTOAEOO 1T ¢ EIT OAOT A i ¢ AEOOAOT A &I OET 1 Ah EOEI EAO
AT T AOO AO OI CApbegd G/endtdendd debdt, OgFngsh syrded @b kan laeses alene ved at
skimme titlerne pa den ovennaevnte praktikerlitteratur pad omradet.

Stevring & Woodward (2009) har i en rapport over danske virksomheders anvendelse af Web 2.0 i
virksomhedskommunikation 2009 fundet frem til fglgende:

- Danske virksomheder udnytter langt fra mulighederne i Web 2.0. De saetter langt fra sig selv i
spil fra egen hjemmeside og med integration til de nye kommunikationsmuligheder i de sociale
medier.

- De danske virksomheder, vi undesggte inden for IT, medie og telekommunikation er lsengst
fremme og er i en tidlig fase af udviklingen af Web 2.0 kommunikation.

- Blogs bliver brugt af 10 % af de danske virksomhedertil sammenligning anvender
amerikanske virksomheder blogs fem gange saeget som danske virksomheder.

- De fleste er informationsblogs og ofte kun en enkelt blog og lavet af studerende eller
praktikanter

Stavring & Woodward understreger selv, at der med rapporten ikke er tale om en videnskabelig
undersggelse men en stikprgveen strgmpil for udviklingen (Stgvring & Woodward, 2009:3).
Ovennaevnte resultater giveret billede af, at virksomhederikke anvender Web 2.0 i det omfang, der
synes at vaere amerikanske praktikethager pa omradet (jf. oversigt ovenfor)og den type
virksomheder, der anvender web 2.Gr IT, medie ogelekommunikationsvirksomheder. Desuden er
der noget, der tyder p3, i lyset af det sidstnaevnte resultat fra undersggelsen, at virksomhederne ikke
afseetter de ngdvendige ressourcer.

2.4.1 SOCIALBEMEDIERERKOMPETENCER, IKKENSTRATEGI

Christensen (2009) (medforfatter af artiklen af Badker/Christensen, 2007) ggr i den fgromtalte
artikel 6The Business of business is serious social busing&hristensen, 2009)op med den antihype
omkring sociale medier, dersynes at eksistere sidelgbende med eksplosionen af sociale medier
omkring os. Det ggr han med en lang raekke erfaringsg strategiskbaserede argumenter, hvor
hovedbudskabet er, at udfordringen ikke er hvad virksomhederne kan tiene pa de sociale medier,nme
hvad de kan ende med at tabe. Han papeger i artiklen, at hvis man som virksomhed haenger tilbage i
Taylorismens samlebandslogik, er de sociale medier maske tidsspilde og svaere at méle veerdien af
direkte. De sociale medier understgtter og forsteerker derimd en modernitetesproces (jf. Andersen,
2010), hvor de vante skarpe skel mellem internt og eksternt, privat og offentligt, bliver meget tagede
pa godt og ondt. Ifglge Christensen er den nye valuta tillid, delegeret ansvar og frihed

Hvis ikke virksomhedemiesterer i dette, taber man pa andre fronter. Sociale medier og
veerktgjer er i den forbindelse en kompetence, og virksomheder skal investere i dem, som
man investerer i haevsaenke borde og uddannelse. Sociale medier synliggar at mange
virksomheder i mangér har indrettet sig skidt internt, kommunikeret i darlige formater,
organiseret sig dybt ineffektivt, brugt tabeligt tungeystemer og haft alt for

omsteendelige process¢Christensen, 2009:1).
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Endvidere kalder Christensendet et sundhedstegn, at deikke er en naturlig forretningsmodel i de
sociale medier. Det giver tydeligvis et innovationsgrundlag, som verden har brug fdfelge ham er
hemmeligheden at skabe sig en nicheposition og at dyrke den, i et praksisfaellesskab, altsa et lille
diskussionsrumfor en udvalgt skare, som ikke ngdvendgivis skal skalerélan plaederer forat nichen
er den nye masse. Nichen er socialt situet og passer godt til ganske féned meget bestemte formal og
relationer. | artiklen naevner han ogsdsom Bgdker/Christenserovenfor, praemisseni de nye sociale
medier som Bbetaog kalder sdgarden gkonomi, vi lever i for en betagkonomi, hvor en virksomhed
konstant ma reinvestere sit overskud i sig selv for at udvikle sig. | denne nye gkonomi konsoliderer
man sig ved at forny &. Pa den made vinder alle ved ogsa at tabe, noget som for etablerede
omkostningstunge og overskudsvante brancher, som fx mediebranchen, er naesten umuligt at forlige
sig med

Det gar ondt bade at vaere med og veere uden(@inristensen 2009:2).

Christensen slutter artiklen af med at understrege, at sociale medier ikke er en strategi, man kan veelge
eller lade veere med at veelge. Enten har man en social mediestrategi for, hvordan man vil handtere at
veere med i omverdenen, hvordan man abner op og bliver auttisk, eller ogsa har omverdenen en

social mediestrategi, som man kommer til at indga Dette er ifglge Christensensgeer udfordringen

med weblogs. Virksomheder pavirkes af det, der sker pa nettet liget nu, uanset om de vil det eller ej. Og
virksomheder maleere at veere i disse medier, om de vil det eller ej.

Ebbesen & Haug (2009) understreger i trad med Christensen, tigeledesfra et erfaringsbaseret
praktikerudgangspunkt at, forudsaetningen for at klare sig i den digitale verden er, at man skal ville
sine brugere:

Fortseetter man med at udsende de samme budskaber pa nye platforme, hgster man ikke
gevinsten af de nye mulighedévlan gger blot stressniveauet i organisationen, fordi man

nu ogsa skal publicere indhold pa amerikanske tjenester med underligt klingende navne
som Twitter og YouTube. | stedet for at se modtageren af budskabet som et passivt dyr,
man vil aktivere til at faetage en handling, for eksempel at kabe et produkt, skal man se
vedkommende som en bruger, man gerne vil engagere i en gensidig samtale. Det betyder,
at man ikke kommunikerer til et publikum, men til medskabefiebbesen/Haug, 2009:

20).

Ebbesen og Haug2009), KristenseriMadsen-Mygdal (2007) og Christensen(2009) repreesenterer

her et syn pa sociale medier, som praeger store dele af praktikdebatten, hvor det igen og igen bliver
understreget, at det er brugerinddragelse, samtaler, relationer og videndelingler er i fokus, nar man

taler om anvendelsen af sociale medier. Ligesom jeg i gennemgangen af tilgange til Web 2.0 kunne

spille forskellige holdninger til feenomenet dikotomt op mod hinanden, er det samme tilfeeldet, nar det

kommer til syn p& hvordan virksomhederne bar forholde sig til sociale medier og web 2.0. | to artikler

af to praktikere pleederes der, som titlerneantyder, for to forskellige tilgange. Pa den ene sideenti

jempmnq T AA OEOI AT &6x '"TAA 2aAqd ( Ol Oide)®edeEadgve, | EAA
at virksomhederne bgr veere til stede pa nettet. Denne artikel ligner mange andre af samme, og

budskabet er i trdd med det vi netop har set fra Haug & Ebbesen, Kristensen etc. Det der er interessant
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i denne sammenhang er, at der daggh £0A O OAO AT AOOEEAI 1 AA OEOI A
socialel AAEAO OEIT ¢ m 62010)udgikefpd-KanOnikdtibnéfdrimis. Farstneevnte
plaederer for, at markedet er i opbrud, og den eneste made man som virksomhed kan tage dagtite er
ved at lytte til forbrugerne pa desociale nedier og seette sig ind jhvad de vil have(Penti, 2010).
Budskabet i den sidstnaevnte arkel med det stikmodsatte navnsomifglge Kristensen er blevet til

som et modtreek til Pentis artikel for ogsa aggre opmaerksom pa de negative sider af de sociale
medier, og de konskvenser, det kan fa hvis virksomhederne ikke seetter sig ordentligt ind i disse sider,
opstiller 7 grunde til at virksomheden skal vente med de sociale medier. Kristensen (2010) vil med
artiklen advare virksomhederne mod demhan kalder ballademagere, som tager tid fra virksomheden,
som er ngdt til at besvare disse, og pleederer for at sa leenge de sociale medier er en legepéadier

for mange risici forbundet med at veere der for virksomhderne. Disse to artikler med hvert sit

budskab og fokusfra henholdsvis en medieradgiver og en projektleder inden for
kommunikationsbrancen, efterlader et indtryk af, atder er ikke noget at sige til, at virksomhederne er
forvirrede, nar budskaberne og Adene kan variere s& meget.

2.5 WEB 2.0 ANVENDELSE: EN TYPOLOGI

Eftersom denne afhandlings formal er at skabe indsigt i en organistions anvendelse af webloggen som
kommunikationsform, og de implikationer det har, vil jeg som sidste afsnit i dette kapitelsedeggrelse
for feltet Web 2.0 praesentere en typologi over web 2.0s anvendelse, som saledes skaber en baggrund
og forstaelse, og direkte relation til naeste kapitel om weblogs ogdiiging. I to kapitler danner
tilsammen rammen om webloggens overordnede anvelelse.

Dalsgaard & Sgrensen (2008) har udviklet en typologi over Web 2.0 i et laeringsperspektiv, der i stedet
for den geengse kategorisering af Web 2.0 ud fra de forskellige teknologier tager udgangspunkt i,
hvordan nettet bliver og kan blive anvendt relation til kommunikation, kollaboration og leering.
Dalsgaard & Sgrensen (2008) ggr samtidig opmaerksom p4, i trdd med ovenstadende gennemgang og
forsgg pa definitioner af betegnelsen, at Web 2.0 er et vagt og komplekst begreb og derfor vanskeligt at
definere, og at de forsgg, der er blevet gjort pa dette, primaert centrerer sig omkring det
funktionsmaessige aspekt ved Web 2.0 ved at definere feltet ud fra beskrivelsen af forskellige Web 2.0
teknologier. Dalsgaard & Sgrensens udvikling af en typologi skal sdés ses i lyset af deres kritiske
tilgang til denne overvejende teknologibaserede definition og geengse made at kategorisere Web 2.0
pa.Denne er:

.a more socially connected Web where everyone is able to add and edit the information
space(Dalsgaard/Sgrengn, 2008:1).

Dalsgaard & Sgrensen praesenterer sdledes i opposition til denne tilgang et perspektiv pa Web 2.0,
hvor det er teknologiernes, samlet under betegnelsen Web 2.0, funktion i en given brugerkontekst, der
er i fokus, og typologien skal betragtes so en udvidelse af de forskellige forsag pa at kategorisere

Web 2.0 og dets karakteristika fra en anden vinkel end den rent teknologiske og bygger saledes videre
pa falgende forstaelse af web 2.0:

18 \www.kommunikationsforum.dk
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Web 2.0 encompasses a variety of different meanings theluide an increased emphasis
on user generated content, data and content sharing and collaborative effort, together
with the use of various kinds of social software, new ways of interacting with 4vabked
applications, and the use of the web as a platforon §enerating, repurposing and
consuming conten{Franklin/Harmelen (2007:4).

| trdd med dette og denne afhandlings tilgang til faanomenenet i undersggelsen af blogging i en
organisation, siger Dalsgaard & Sgrensen:

In a given context, it is not the tedological characteristics themselves that are
interesting. Rather it is the function of the technology in the use context in question
(Dalsgaaard / Sgrensen, 2008: 2).

Dette afsnit tager séledes udgangspunktdenne typologi, som jeg falgende vipraesentere og supplere
med gvrig forsknings og praktikerlitteratur om webloggens anvendelse. Formalet er at skabe en
ramme af forstaelseom den videre undersggelse af en organisations anvendelsenafbloggen som
kommunikationsform.De brugerkontekster, der fremkomner, nar man kobler handling pa processen
definerer Dalsgaard & Sgrensen som dialogskabelse, netvaerksskabelse og opmaerksomhedsskabelse,
produktion af indhold og deling af indhold. Typologien er vist i figur 2. og vil i det fglgende blive
gennemgaet:

Web

— T

Organizing communicative processes Organizing resources

A_A-_; A_A-_;
~ ~ ~

{ Dialoging } { Networking and } [ Creating } [ Sharing ]
awareness-making

EText forums ii Person-centred i iWebIogs i EObject-centred i
i ' social networking ~ !i | 1social networking |
iChat :isiles : iPodcasts : isites :
EV'deo phone i1 Networked weblogs EW'k'S i  Social bookmarking
d YT ; 11 Application sharing 1| !
: E:MICm blogging i | services ¥ i
1 1 [ 1! 1

Figure 1: Typology for Web 2.0.

Figur 2.4: Typologi over Web 2.0 (Dalsgaard/Sgrensen, 2008: 2)
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En gennemgang af de fire karakteristika ved b 2.0 som typologien i figur 2.4 fremseettelgr saledes
starten pa en gennemgang af Web 2.0s anvendelsesmuligheder i et overordnet perspektiv.

DIALOGSKABELSE

Den farste brugersituation i typologien, som Dalsgaard & Sgrensen ggr opmaerksom pa, er
dialogskabelse, som er det, der ifglge forfatterne finder sted pa fora, chats og videomobiltelefoni
(Dalsgaard/Sgrensen, 2008:3). Som eksempler pa weblmede teknologier, der bygger pa sociale
interaktionsformer, naevner Dalsgaard & Sgrensen Skype, Messenger og Connect, som har dialogen
som primeer anvendelse. Det betyder, at nettets anvendelse til envejspublikation, som det kendes fra
Web 1.0, med Web 2.0dvides til ogsa at omfatte mulgheden for tovejskommunikation. Denne
tovejs-kommunikationsmulighed bliver af flere fremhaevet som et af de centrale karakteristika ved
Web 2.0 Det kan sammenlignes med det Muni007)kalder for en udvikling af internettet fra crowd-
surfing til crowd-sourcing

NETVARKSKABELSE OG OPMARKSOMHEDSSKABELSE/SYNLIGGORELSE

Den sociale interaktion pa nettet kan imidlertid tage andre former end dialogskabelse. En anden unik
anvendelse af Web 2.0 er ifglge DalsgaardSrensen netvaerksskabelse og synliggarelse
(opmeerksomhedsskabelse). Sociale netvaerk er forbindelser eller relationer mellem individer, som har
sit udgangspunkt i dette individs personlige profil eller personlige hjemmeside (Dalsgaaard/Sgrensen,
2008:3). Ved at forbinde din egen side til andres sider skabes der netvaerk. Kommunikationen pa disse
netvaerk involverer dialog, men sociale netveerk inkluderer ogsa andre former for kommunikation. Et
centralt kommunikationsaspekt ved social networking er det Dalsgaar & Sgrensen kaldeawareness
making (oversat til synliggerelse, pa baggrund af empiriske observationer). Sociale netveerk genererer
transparens og opmaerksomhedsskabelse mellem individer, som holdes opdateret med hinandens
handlinger inden for dette netvaerk og derigennem opnas der transparens og synliggarelse ved en
form for indirekte kommunikation, som gar ud pa at individer opdaterer deres profil eller deres status.
Dette gar under navnet mikroblogging, som er sma korte tekstuddrag (typisk max. 140 tegn).
Deltagerne i pageeldende netvaerk notificeres om disse opdateringer, og der skabes en form for
tilstedeveerelse. Social netvaerksog opmaerksomhedsskabelse supporteres af personcenteret sociale
netveerkssider.

Finnemann (2009) betegner sociale netveerkssider sm sociale netsteder, af Finnemann ogsa kaldet
sociale mgdesteder, hvor man kan preesentere en helller halvoffentlig profil og knytte forbindelse til
andre personers profiler. Bade profiler og relationer mellem profiler kan vaere opbygget pa mange
forskellige mader. Sammenlignet med tidligere elektroniske feellesskaber, som ofte havde et
interessemaessigt tilknytningspunkt, er de sociale magdesteder snarere baseret pa et
bekendthedsmeaessigt tilknytningspunkt1?. Som Finnemann papeger de¢r der dog som regel gsa
mulighed for at etablere forskellige former for interessegrupper og debatfora (Finnemann, 2009:488).
Han gar samtidig opmaerksom pa den naermest eksplosionsagtige udbredelse, som disse sociale
madesteder har fet de seneste ar. Udover store feelles platfte som Facebook, som p.t. er det mest
populeere sociale netsted i Danmark, naevner Finnemann MySpace,Livejournal, Bebo, Hi5, som han

19 3f. Finnemanns (2005,2009) mediehistoriske perspektiv
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og Dalsgaard & Smnsen naevner tillige twitter som et populaertmikroblogging veerktgj , der ligner
facebook i sin form, men til professionel anvendelse i rent faglige og forretningsmeessige
sammenhange. Finnemann inddeler disse i store faelles platforme og mindre 0g%a0m
kommunikationen pa disse sociale madesteder siger Finnemann, at disses diskurslogik ofte er mere
spontan, fatisk og associativ end de mere tematiske og sagliggjorte diskurslogikker, der findes pa
mange debatfora og mangeeblogs(jf. kapitel 3 omwebloggens kommunikative rum).
Kommunikationen er nzersynkron, og man kan indga i en daglig snak uden at indga i direkte
forpligtende personlig kontakt ansigt til ansigt. Den beskrives af nogle forskere som en form for
lzbende gensidig social overvagning eller omsg, ogaf andre som en form forafslappende
overspringshandling, mensandre igenbeskriver densom en forening af voyeristiske og
ekshibitionistiske tilbgjeligheder:

Det er neerliggende at se en sammenhaeng til gossgifet i andre medier, der typisk

hander om de andre, mens det pa de sociale mgdesteder oftest handler om aktarerne selv
(Finnemann, 2009:488). (Finnemann sammenligner ogsa med sladder i hans

ovenstaende dialog med Munk, jf. afsnit 2.1)

PRODUKTION AF INDHOLD

Neeste brugersituation i typologiener produktion af indhold. Her sammenligner Dalsgaard & Sgrensen

Web 2.0s muligheder for publicering med deyder allerede finder sted pa veletablerede medieformer

sasom radio og tv. De papeger dog en vaesentlig forskel. Eftersom nettet muligger iikezer og ikke-

planlagt publicering, er, og dette er ifglge Dalsgaard & Sgrensen en endnu vigtigere pointe,

publiceringssteder pa nettet ikke begreenset til udelukkende at havemedievirksomheder som

afsendere Det er muligt for alle med en internetadgang at sk&bog publicere eget indhold. Dalsgaard

& Sarensen naevner weblogs og podcasts som eksempler pa webbaserede medier, der kan anvendes i

dette gjemed Konskvenserne af dette bliverat publicering finder sted pa nye mader med brugeren

som forfatter og afsenderpa én og samme tid (Dalsgaard / Sgrensen, 2008:3). | den forbindelse

T&aol Ad 1 82AETT U jcnnogh 7AA ¢8nO0 CcOOT Al &CCAOTI b AE
ved Web 2.0 som veerende en platform, hvilket indebzergat applikationer kgres direkte panettet,

dvs. der publiceres direkte pa nettet. Udover igen at neeviveeblogs som fremtreedende vaerktggr til

dette, neevnes ogsa Wiki©®©T I AO 8 APDPI EAAOEI T OEAOET C O £#OxAOAG
brugerne skriver pa et feelles website. Dalsgaard &arensen naevner Google Docs og Mediwiki

i $A1 OCAAOAT3GOAT OAT h ¢nnygoqh EOI O 7TEEEPAAEA 1 cOa
OEOEOADI AOAI OI &

DELING AF INDHOLD

Den fijerde og sidste brugersituation, som Dalsgaard & Sgrensen praesenterer i deres Webtgpdlogi,
er opbevaring og adgang til information. Dette er den anvendelse, der normalt associeres med Web 1.0
og stilles dikotomt op over for Web 2.0s fokus pa brugergerering af indhold (jf. afsnittet ovenfor om

? For mere om sociale mgdestedad nettet og sociale netvaerkstjenester (Social Network Sied)arsen2009;
Klastrup 2009) ogBoyd (2007)
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ovennavnte brugersituationnetvaerksskabelsskal bade ses forhold til den ggede anvendelse af
nettet til at uploadedigitalt materiale, sa som billeder og videoer, og at denne i hgjere grad end under
web 1.0-bglgen (jf. figur2.2) sker i en social interaktion, i modsaetning til gennem en statisk

EEAI T ACGEAAS8 $AITEI ¢ Ax ERAPDRDAAOGEADODOAE binEXdiRABEDADEDAOD
flickr og Slideshare og sociale bookmarks, som éel.icio.usog Fur. Denne brugersituation minder
saledes i udgangspunktet om den ovenfor naevnte netvi&ssituation, men Dalsgaard & Sarensen
ansker at adskille de to vedit papege, at deer forskel pa anvernlelsen. Enten anvendes Web 210
kommunikation og socialisering eller som adgang til og deling af ressourcer. Deling af indhold og
netveerksskabelse kan saledes finde sted med de samme vaerktgjer, men brugssituationen er
forskellig(DalsgaardSgrensen, 2008:34).

Efter kort at have gennemgaet typologiens elementer og dermed skabt en overordnet ramme for
anvendelsen af Web 2.0 i et indholdsorienteret brugerperspektiv, tilskriver jeg mig tanken om at
definere Web 2.0 pa basis af teknologiens diette tilfaelde webloggens) anvendelse i en konkret
brugerkontekst i forhold til at naerme mig en starre forstaelse af begrebet i stedet for en definition af
Web 2.0 baseret p&n kategorisering af Wel2.0 teknologier. De to konklusioner Dalsgaard &
Sgrensenfremhaever som veerende potentielle ved Web 2.0 i et leeringsperspektiv er i forhold til 1) at
organisere en kommunikativ proces og 2) organisere ressourcer inden fet lseringsmiljg med fokus
pa studerendes selvledelse med veerktajerder er fleksible og mae@r deres individuelle behov Ifglge
forskerne muliggar Web 2.0 veerktgjer en gget dialog, deltagelse, engagement og kollaboration inden
for et community eller en gruppe,samt viser potentiale for atstuderende kan deltage i st@grre netvaerk
med andre grupperog netveerk og en gget opmaerksomhed fra underviserens side. Her er Web 2.0s
linking -funktion et veesentligt element (Dalsgaard/Sgrensen, 2008:7).

Denne afhandlings tilgang til Web 2.0 er saledes baseret pa det brugerskabte indhold, hvor brugerne i
denne undesggelse anskues fra et internt kommunikationsperspektiv i enrganisation (jf. afsnit 12).

| den forbindelse bliver det saledes relevant at se pa, hvem disse brugere er. Finnem#é2007)

inddeler i tre typer aktgrer pa nettet:

| faglitteraturen betonesdet igen og igen, at der er tre typer aktgrer bag nettet:
institutioner, civile og kommercielle aktgrer. Dem, der er der af embedsmaessige grunde,
dem der er der af egen drift, og dem der er der af kommercielle grufdenemann,

2007).

Ifglge Finnemann lgger det nye bag web 2.0 farst og fremmest i, at kommercielle aktgrer udvikler
forretningsmodeller for udnyttelse af brugerskabt indhold (Finnemann, 2007). Han naevner det sociale
netveaerkssite for kommunikatgrer (hvor denne dialog mellem Munk og Finnemanndvrigt foregar og

er hentet fra) K-forum og dens blogosfaere (jfkapitel 3) som et eksempel, og neevner desuden
Amazone som et eksempel pa en tidlig kommerciel anvendelse af nettet til brugerskabt indhold.
Finnemann papeger imidlertid, at de seneste ars udvikling har budt p& markante aendringer i den
kommercielle tilgang og anvenelse af nettet og neevner Google som et eksempel pa en kommerciel
aktar, der har sat sig markant pa markedet for brugerskabt indhold pa nettet
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2.6 SAMMENFATNING

Samnenfattende kan man saledes sigat Web 2.0 betegnelsen er forbundet med en raekke forskige
forestillinger, hvor web 2.0 bade ses som en integreret platform, som en szerlig gruppe af
applikationer, der fx tilbyder kontinueret opdatering, services, der udnytter andre brugeres indhold,
CEOAO G6O0OECAS AOOCAOI pI A0 Alodelnidgshddélidy eksefnpelvib ved COOT Al
kommerciel anvendelse baseret pa malrettet og personaliseret anvendelse. Saledes er betegnelsen
ifglge bade Finnemann, Madden & Fox, Munk og Badker/Christensen udeterminerbar og upraecis, og i
nogle tilfeelde direkte misvisende, i den udstraekning, den ses som betegnelse for en ny epoke, der har
et saet feelles traek, der adskiller den fra en foregdende epoke.rsisterer saledes en stadig
igangveerendediskussion med dens tilheengere og modstanderem, hvorvidt Web 2.0 er betegnelsen

for en ny epoke, som i mange tilfeelde er den italeseettelse, der fremhaeves af isaer praktikere
(Scoble/lsrael: 2006) i form af en revolution eller som en naturlig udvikling af internettet, den tilgang
som bl.a.Finnemann (2009) repreesenterer, narhan ser Web 20 i et mediehistorisk perspektivsom

ikke repreesenterende noget nyt som i forhold til tidligere epokerda brugerskabt indhold har veeret

en underliggende praemis ved internettet siden dets begyndels®er synes dog at veere enighed om, at
det nye, ®m Munk ogsa papegerliggeri den eksplosive udviklingsom sociale medier og Véb 2.0 har
gennemgaet igbet af meget kort tid

Som tidligere anfgrti afgreensningen i indledningen(jf.afsnit 1.4) afgreenserjeg mig ud af at undersgge
bloggen som en teknologida det er indholdet, kommunikationen pa bloggen, der er i fokufor denne
afhandlings undersggelse.efyvil med udganspunkt i denne genmmengang af Web 2.6aeste kapitel
tage udgangspunktiveA 1 T CO8 iKkativé fori®dl og en meningsorienteet og individuelt varieret
anvendelse Saledes tager jeg med mig fra dette kapitel en erkendelse af, at fa at leere et Welnedie
bedre at kende kvalitativt, som er denne afhandlings grundleeggende praemis, eubersituationer
omkring mediet et relevantsted at starte. At tageudgangspunkt i dem, der bruger mediet for at skabe
indsigt og forstaelse | kalvandet af denne konklusion bliver det endnu mere relevant at undersgge
feenomenet pa faenomenets egne preemisser, formeed at kunne bidrage til debatten med et bidrag,
der sgger at dokumentere weblogpraksis og nuancere debatten:

But complementarity requires seeing the differences between informajpracessing
agents and human agendBrown / Duguid, 2000:62).

Som sdmange andre teoretikere og debattarer i feltet opererer Brown / Duguid2000)
gennemgaendamed dikotomier sdsom gammel >< ny (medier), formel >&formel
(kommunikationsform) etc. Det kan veere en god idé at opstille disse dikotomier i forhold til at forsta
udviklingen, og hvad der sker, men det kan veere farligt i den forbindelse, at man far opfattelsen &f a
noget erstatter noget andet (ligesom jegar inde pa med Edsberg & Meyler figuren ovenfofigur 2.2
over internettets udvikling).

Med afseet i dette kapitels introduktion til Web 2.0 som metafor (Finnemanr2007; 2009 eller
kommerciel varebetegnelse (Badker/Christensen2007) eller netbglge (Elsberg/Meyler, 2007) for
sociale medier, vil jeg med Brown & Duguid (2000) lzegge mit perspektiv og indgang til at opna en
starre forstaelse af et Web 2.4nedie, webloggen, som i det falgende kapitel vil blive udlagt, og
diskutere de problemer, der synes abpsta, nar information og informationsteknologi betragtes
isoleret. De problemer Brown & Duguid papeger i deres tilgang til information og
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informationsteknologiers anvendelse er efter min overbevisning mange af de samme problemer og
udfordringer, som Web2.0, herunderweblogs, gjensynligt star overfor. Saledes er det, som ogsa
indikeret i ovenstaende gennemgang med fokus pa internettets aktarer i etverordnet perspektiv og
fokus pa brugerperspektivet ved Web 2.0, ikke blogteknologien i sig selv, der skaluen sociale
dimension i Web 2.0, men de menneskelige ressourcer hag

4EA 6. AGoh OT T A AATTTTIEOOO AAI EAOGAR xEI 1 AA
harder to make it a place of perfect (and trusworthy) informe(Brown / Duguid, 2000:
48).

Et godt eksempel pa, at det, der skal bliverebloggens store force er, at det er personer, der star bag
informationen, og dermed er det disse, der skal skabe autencitet eller medfagrat denne manglerog
ikke informationsteknologien. Brown & Duguids (2000)anbefalinger, betaenkeligheder og
understregning af vigtigheden af den sociale omverdenforhold til information synes at kunne
anvendes i anskuelsen afieb 2.0 ogweblogs og den eksplosionsagtige udvikling, de har gennemgaet
pa fa ar,samtde konsekvenserdette har. Brown & Duguid (2000) repraesenterer i dette lys et vigtigt
modpol til de mange informationsrevolutions guruerog deres tro p3at internettets teknologier

bringer revolutioner med sig:

Brown and Duguid show how information is embedded in soc&étionships and
institutions, and how knowledge management must therefore focus on the social dimension
evay bit as much as on technolodpmslaget til Brown/Duguid, 2000).

De gar saledes op med forestillingen om, a@r ny teknologi indfareserstatter den noget andet. De
mener det er mere korrekt at tale om at noget supplerer hinanden i stedet forat det erstatter
hinanden. Det betyder, at digitalt software ikke erstatter menneskelig aktivitet, men derimod
supplerer denne. Saledes behgver man ikkedefinere, som der ellerssom visa deti gennemgangen
af den dikotomiske opstilling af tilgange til web 1.0 og web 2,8ynes at vaere en tendens til.
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3 WEBLOGS OBLOGGING

Efter i kapitel 2 at veere blevet introduceret til Web 2.0 som betegnelse for defigitale

kommunikation, der gar under navnet sociale medier eller sociale teknologier pa internettet, vil dette

kapitel introducere f&enomenerne weblogs og blogging, som et eksempel pa et Web-thédie og
kommunikationskanal inden for digital kommunikation. Formalet med kapitlet er saledes at skabe en

forstaelse for, hvad weblogs som fa&enomen er. Jeg vil farst introducere webifagnomenet ud fra min

egen tilgang til og omgang med feenomenet fra en praktikervinkel. Dernaest vil jeg belyse, hvad
weblogs er (defirfE OET 1 AOQh 1 C AEOEOOAOA xAAI T CO8 AT OAT AAI OA
teoretikeres/forskeres tilgange til fienomenet(anvendelse af weblogk | en iagttagelse af webloggen

som en Web 2.ekommunikationsform har kapitel 2 saledes allerede blyst det historiske perspektiv

og det kommunikationsteoretiske perspektiv (jfkapitel 2) ved feenomenet weblogs, og webbloggens

6ACAT 6 EEOOI OEA i1 ¢ ETii OITEEAOQEIT O G1 OOAO OEI AAOE
med gennemgangen af henholdsvisivad weblogs er og dets anvendelse, som indlejrede felter, der

saledes tilsammen danner baggrund og kontekstforstaelse af webloggen som faanomen og skaber en
forstaelse for faanomenet til det videre analysearbejde meat afdeekkeanvendelsen af en weblogog

implikationer hervedi en organisatiors kommunikation.

3.1. FENOMENET BELYST FRA EN PRAKTIKERVINKEL

Set i et starre medieperspektiv ewvebloggen, ligesom desvrige Web 2.0 teknologier (jf. kapitel 2),
somwebloggen er en undergren af, et ungt online medie, som stadig er ved at finde sin form og
berettigelse i det danske mediebilledeSelvomwebloggensudbredelse erforholdsvis omfangsrigtt
tyder det pa, at der stadig er mange, ogsa dem der anvender mediet, Har svaert ved at forklare,
hvad det er(jf. afsnit 1.1).

Jeg har siden sommeren 2007 fulgt den debat og italeseettelsaf blogfeenomenet, der har fundet sted,
primaert fra en praktiker synsvinkel, som feltet synes at vaere domineret af. Jeg vil i den fordiglse
minde om afhandlingens legitimering og baggrund for fanalet med afhandlingen (jf. afsnitl.1 og 1.2),
som bunder i et gnske om at give en nuanceret og dokumenteret beskrivelseasgbloggen og dens
organisatoriske kontekst som et modsvar til des ofte idealiserede fremstilling fra en praktikervinkel.

| den forbindelse har jeg siden projektets start i sommeren 2007 selv vaeret aktiv pa min egen faglige
weblog, Annettes ph.dblog?3, hvor jeg lgbende har skrevet indleegf varieret indhold inden for ph.d-
projektets faglige omrader. Min egen bloganvendelse skal ses som en made at eksperimentere med
kommunikationsformen i praksis sidelgbende medat jeg har studeretweblogs i afhandlingsmaessig
sammenhaeng. At skrive pAminegeneAl T C EA O GistéEAAD et med medidt, som jeg

?! Status pa blogging i DanmaBa procent af danske internetbrugere leeser blogs, og 18 % af internetbrugerne skriver
blogindleeg (Danmarks Statistik, 2009) (jf. afsnit 3.1)

2 Med italesaettelse mener gei denne forbindelseen sproglige iscenesaettelse og dninding af feenomenetder

har fundet sted i den offentlige debat

23 Bloggen kan ses hdrttp://agerdal.weblogs.asb.dk/
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har kunne bruge til at age min forstaelse for kommunikationsformen og udvikle min made at blogge

pa. Desuden har den fungeret som et vidensarkispm jeg har kunne konsultere i forskellige
sammenhaenge, ogom harbragt mig i kontakt med eksterne aktgrer i form af journalister, andre
ph.d-studerende etc. Den dialog, jeg i udgangspunktet lagde op til pa4 mieblog, har jeg dog ikke
OECOEC i Pl AOAOGR 1 C EAC AAOOACOAO AAT Gtaihadngehd I OAO
made at synligggre, at jeg findesg hvad jegarbejder med ienfaglig sammenhaeng Jeg har udover at
skrive pa min egenweblog fulgt med og kommenteret p& andreveblogs og fora, fx pa

mejerikoncernen Arlas weblog# og forfatter, brandstrategog blogger Julia Lahmeweblog?s, for blot

at naevne to eksempler (link i fodonterne henviser til indleeg, hvor min kommentar kan ses). Jeg har
herudover profiler pa diverse fora sdsom LinkedIn, Facebook og Kommunikationsforum, hvor jeg
ligeledes har observeet og kommenteret bade faglige indleeg (LinkedIn og Kommunikationsforum) og
deltaget i faglige og ikke EAC1 ECA AEOEOOOEIT T AO 1T OAO Al -Obdidaddg EAIT
med at iagttage udviklingen inden for sociale medier, herundexeblogs, og dererfaring og indsigt,

som processen som aktiv blogger ogktgr pa sociale netveerk har givet mig, har jeg kunne anvende til

at supplere det teoretiske og empiriske arbejde. Falgende er sdledes baseret pa disse erfaringer og min
aktive indsats paweblogs ogandre sociale medier under projektets forlgb. Det for mig at se

interessante har i den sammenhaeng veeret, at man fx ved udgangen af 2008 kunne iagttage, hvordan
den blogrevolution som flere blogentusiaster talte s varmt om (praesenteres og uddybes i afsBi8),
pludselig som hvad der virkede som fra den ene dag til den anden flere steder blev italesat som aflyst
og erstattet af en mikroblogrevolution2é. Hypen onkring weblogs var begyndt at nedtone sig, og nye
sociale mediespillere som fx twitter og facebookde to steerkeste repreesentanter for mikroblogging,
synes netop nu at have overtaget den hypgosition inden for sociale medier, sonweblogs far indtog.

Det danske bloglandskab har saledes siden dette projekts start gennemgaet en udvikling fra at vaere
begraenset til en sluttet kreds afirst-movers(jf. Kristensen/Madsen-Mygdal (2007);
kommunikationskonsulenter og kommunikationsforum-deltagere??; Arla og Patent og
Varemeerkestyrelser#®), der under indflydelse af primaert USA havde taget mediet til sig @neradigt
dominerede den danske blogscene, til i dag at have faet mainstream status og have spredt sig fra den
private dagbogsblogger til den hgjpofilerede virksomhedsblogger (jf.afsnit 3.3 under bloggens
anvendelse hvor jegvil give eksempler pa beggéyper). Ser man derfor lidt naermere pa debatten og

det skrevne kan man hurtigt konkludere, at det tilsyneladende er nogle fa, de sakaldte bipmnerer,

der pga.webloggens enorme veekst og udbredelse, og efterhanden ret soligiads i mediebilledet,

har vendt blogmediet ryggen for at kaste sig over mikroblogging i stedet. Sofor eksempelJason
Calacanis, grundleegger af Weblogs, Inder sommeren 2008trak sig tilbage som eliteblogger i

frustration over mediets enorme udbredelse og deraf manglende intimét. Der refereres saledes nu til
EAI Oii && 01 A0 Al T CCAOB8h witte (Thé\EconbniisE PDD) Cdlacagiddy E O

24 Se Arla blogindlaeg med min kommentar Hettp://www.weblogs.arla.dk/C1256FA800483D00/O/aftaum-og-
fem-aarmed.html (hentet 29.08.2010)

%5 Julia Lahme blogindlzeg med min kommentduttp:/julialahme.dk/2010/06/16/sommerstille/(hentet 29.08.2010)

26 Mikroblogging er blogs i form af korte tekstbeskeder, som du sender via din mobil eller pc, hvor du maks. ma skrive
140 tegn. Du modtager ogsadizeg, fra dem du felger, pA samme made som med almindelig blogs. Idéen er, at du
hele tiden er pa. Hele tiden holder dit netveerk og interesserede opdateret om dine ggremal, dit fokus. Om dig. De
bedst kendte eksempler pa mikroblogging er twitter og facab(Benzen, 2008)

27 www.kommunikationsforum.dk

%8 http://www.weblogs.arla.dk/
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andre afwebloggens og de sociale mediers grundlaeggere, som primaert vatdresseret i det

innovative aspekt ved teknologien, erkleeredeA AT A A @AT GGAA GDEE detfo@rigd (tAvAe)

flertal begyndte at betragte mediet som et accepteret medieg sted pa nettet atsgge efter information

og social interaktionmed andre.Webloggen har saledesid fra mine betragtninger af feltet gennem de
sidste tre argennemgaet et skift fra, hvadogle betragtede sonet nyt medie med revolutionerende
potentiale til endnu et mainstream medie Den har sdledesi dens korte levetid allerede opleet at veere
erkleeret dgd fagr den overhovedet var kommet rigtig i gang. Desamme tendens som viforrige

kapitel fik belyst, at Web 2.0 ogsédar oplevet. De store aviser haweblogs og blogfora,
medievirksomheder bruger i hgjere gradveblogs som nyhedskilar, politikere anvenderweblogs, og

det er ikke leengere eksotisk, at folk har fx en privaveblog. Samtidig emwebloggen ogsa blevet sa
udbredt, at det er blevet sveerere at tale om den som én ting. Der er private, anonyme blogs,
virksomhedsblogs, politikerblogs, mikroblogging, fotoblogging og alt muligt andet. Sa selv om
mikroblogging er kommet til, er det sveaert at forestille sig, og egentlig ogsa direkte misvisende at pasta,
at blogging som sadan er pa vej ud. Soamders Due papeger i en kommentar til et Bmine

Al T CETAI AChB%O Al T CCAT 286 A0 aA AN AXD OMA GO AD ABGEA AR 1O TEEG
00aA I AA 1T OAT 60aAT AA AO AAO EAEGI CA EAmoveEGEBEDOCHEG £
der er overstaet. Som Due videre beskrivetet, bl.a. ud fra egen erfaring med at blogge, lader det til, at
nye medier dukker hurtigt op, men kun forsvinder ganske langsomt. Her naevner han tekist som et

af verdens darligste medier, men ikke desto mindre lever det stadig i bedste velgaende i 20D@t
interessante og opsigtsvaekkendedenne sammenhaeng og med relation til afhandlingens
undersggelse erat Patent og Varemaerkestyrelsen, som er caseganisation for dette projekt, allerede
pa det tidspunkt, hvor denne artikel er skrevet havde bloggetet ar, altsa pa et tidspunkt hvor
faenomenet var sa godt som ukendt isger i en dansk virksomhedssammenhaeng.

Sa i lyset af dette virker det meget usandsynligt, atebloggen allerede skulle have udspillet sin rolle,

men eksemplet antyderhvor stor magt nogle fa har haft pa debatten og italeszettelsen af faanomenet,

Oii CcOO01T AAO AAO AAcoail OAAA EAT AGEAA E AOAA e£l OO0OA
(2006) forklarer udviklingen med, at som oftest er kommunikationsveerktgjer fgrssocialt

interessante, nar de teknologisk set er blevet kedelige og ikke lzengere kun er forbeholdt en lille elite

(Svarre, 2006). Ebbesen & Haug (2009) forklarer udviklingen med at erkleeseebloggen for dgd med,

at weblogs ikke leengere er et undergrundsmdie, men en integreret del af mange danskeres
kommunikationsvaner. Vi har altsa at gare med et medie, der pa meget kort tid har formaet at blive

fadt med revolutionsstatus, er vokset med en hastighed der sjeeldent har set sidestykke, for sa nu at

métte liegld OUC OEI 1T OAOOEOEAOAO OIi &"1 T CccAl AO AGAh |
side er der et behov for indsigt i baggrunden, anvendelsen og konteksten for de mange tusinde nye

weblogs, der synes at blive ved at dukke op hele tiden:

Blogs hae created a new kind of public sphezene in which we can think out loud
together. And now that we have begun it is impossible to imagine us stopfiogenberg,
2009)

?° http://agerdal.weblogs.asb.dk/2009/02/04/ebloggend%c3%b8etller-bare-blevetvoksen/
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Som Rosenberg (2009) her ggr opmaerksom pa, sawebloggen, uanset om man bryder sigro det
eller ej, kommet for at blive. Ifglge Danmarks Statistik lseser 33 procent af danske intetbrugere
blogs, og 18 % af internetbrugerne skriver blogindleeg (Danmarks Statistik, 2009). Pa verdensplan er
der 133 millioner blogs, som fglgende tabpstillet i figur 3.1 over det kvantitative omfang af
blogosfeeren fra Technorafio viser:

133 million blog records indexed by Technorati since 2002
7.4 million blogs posted in last 120 days

1.5 million blogs posted in last 7 days

900,000 blog posts in 24 hours

76,000 blogs with' Technorati Authority of 50+

Top 100 blogs by Technorati Authority

Technorati Authority is the number of
blogs linking to a website in the last six
manths. Tha higher tha numbsr, the maore
Authority the blog has.

Figur 3.1: Antalweblogsworld wide (Solis, 2009)

Blogging er et internationaltfeenomen og kan forventes repraesenteret i alle lande med

internetadgang?t, men det er til stadighed USA, der dominerer blogosfeeren, som er feellesbetegnelsen

for alle weblogs.45 % af de stgrste nordamerikanske virksomheder har eller planlsegger emeblog

(Strother et.al. 2008). Der findes ikke umiddelbart nogen preecise tal for, hvor mange af dem, der er i
corporate regi (halvdelen af alleweblogs er private blogs eller darkblogs (interne virksomhedsblogs,

jf. Bruns/Jacobs, 2006)] USA emweblogs blevet en matfaktor i det samlede mediebillede

(Ebbesen/Haug, 2009:26). Dette er ifglge Ebbesen & Haug ikke tilfeeldet i en dansk sammenhaeng, men
online dagbgger ses allerede meget anvendt af privatpersoner i form af personligeeblogs og inden

for bl.a. politisk kommunikation, hvor de enkelte politikere gar i ben dialog med vaelgerne. Der er

desuden ogsa allerede rigtig mange medievirksomheder, der bruger weblogs, og desuden dukker der

flere og flere sakaldte corporate weblogshvor offentlige som private organisatiorer og virksomheder

ligeledes engagerer sig i blogosfeeren (jf. afsnit 3.4%r vi tilbage pa udviklingen i Danmark har

OAT AAT OAT O&aOAO TiICAO 1 a4l cAOA O1T AAOOGAEO8 ,EO (11
i 2007 blev efterfulgt af Trine-Maria Kristensen & ThomasMadsen- UCA AT O AT ¢ 86 7AAI1 T CcO¢

% Technorati er den starste internationale blsggemaskinenww.technorati.com
31 For mere om blogging i international sammenhassgRussel & Echchabi (2009)
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Farstnaevnte har, som navnet antyder, fokus pa weblogs anvendt i markedsfgringssammenhaeng og
giver desuden en kort introduktion afwebloggenskommunikative egenskaber og en historisk
gennemgang af faanomenet, og sidstneevnte anskugeA1 | CCAT E AO 1T OAOI OA1 AO b/
Ol & ieOIAEL.Met der kendetegnetOEA OOT 8 O1T OA AT Ch &7 &wpadl ¢cO6 OT 1 1
daveerende tidspunkt er, & forfatterne i bogens skriveproces bloggede om hvert kapitéd.
Blogprocessen og de kommentarer til kapitlerne, som denne proces genererede, indgik aktivt i bogens
tilblivelse, og Kristensen & MadsesMygdal var saledes pionerer i denne form for udgivelsspm ma
OECAO AO O&aOA GPOAAOEAA xEAO UI O POAAAEG8 &1 OZAOO
Hvorfor taler alle pludselig om weblogs? Og hvorfor er det blevet sa udbredt? Hvorfor
blogger 25.000 danskere og mere end 100.000 svenskere? Hvorfor er der mere end 60
millioner weblogs indekseret i den internationale blegggemaskine technorati.com i
januar 2007? Og hvorfor startes der hver dag mere end 150.000 nye weblogs verden over?
(Kristensen /Madsen-Mygdal, 2007)

Blogging som faanomen blemed iseer sidstnaevnte bogat pa dagsordeen i Danmark | samme trad

som Kristensen & Madser UCAAT E B87AAI 1 CO8 AOA ¢nmnyxy CEIT OAA AAC
nogle ar efter den digitale kommunikations udvikling, hvor bloggens udvikling pa dansk jord ogsa
belyses3. Weldloggene begyndte ifglgd&bbesen & Haug som en hobby for mange mennesker, men har
udviklet sig til en forretning med op imod en halv million professionelle brugere (Ebbesen/Haug,
2009:26). Ebbesen & Haug papeger, hvordan mangeblogs fungerer som almindelige nyhedsmedier,
hvor der i modseetning til etablerede nyhedsmedier linkes ud til bloggernes kilder, hvorved bloggerens
netvaerk synligggres. Denne form for brugerjournalistik er vokset markant fra at veere enkelte
personers ytringer til at veere en hel redaktion af bloggere, der flicerer i dggndrift. Ebbesen & Haug
giver nogle eksempler pa store blogs i USA, der har lgftet sig pa niveau med de etablerede
nyhedsproducenter4. Forfatterne papeger, at der Danmark endnu ikke findes professionelle blogs,

der blander sig i de etablere@ mediers historier og kan konkurrere med deres laesertal. De naevner i
OOAAAO TEAEAI ACEAAAOR Oii AUCCAO ba #EOEO !'1 AAOOT
begynder at vinde frem. Teoriens budskab er, at hvor sma markeder tidligere var forbdat med tunge
omkostninger, er de sma markeder takket veere internettet blevet en guldgrube for store som smé
forretningstalenter. Teorien gar ud pd, aeftersomdet er blevet gratis og nemt at publicere, kan langt
flere publicere til langt faerre med succesg saledes opdyrke en niche med en fast leeserskare og endda
gere det sa godt, at man kan leve af det (Ebbesen/Haug, 2009:27). Gennem min egen feerden pa
blogosfaeren har jeg fundet nogle eksempler pa amatarer, der har udviklet sig til professionelle
bloggere inden for forskellige nicher, som fx modeblogs (fashionisthloggerss), weblogs om politik

(Jarl Cordu&®) og hverdagsblogs om de sma gleeder i livet (Julia Lahme, Maren Uth&ugleg har valgt

32 http://www.hovedetpaabloggen.dk/2006/11/07/weblogbehvordankommerorganisationesi-gangmed-weblogs/

¥ Ligesom Kristensen/Madsevlygdal (2007) bloggede Ebbesen & H&@09)ogsa under tilblivelsen af deres bog

Q[ ed At St GemdigfdetNgd8 O LI of 23

96008548y 9 1l dzA yn@ySN Ql dzZFFAy3dzy t2aiGQ 23 ¢lfl1Ay3a t2
blogs i USA (Ebbesen/Haug, 20092Z%

% http://www.frugal-fashionistas.com/

®JariCordua 6f 23 60SyndySa Q! FKny3IA I [ Ao Spideder i mddiddBbatieNpd 5 | v & |
00 a2y (egnd opserdaSadddnttp://jarlcordua.dk/

45



disse eksempler, da disse bloggere skriver ofte, har mange lasear mange kommentarer og
optreeder i andre sammenhaeng end pa derageblogmedOE O1 AT 385Ulidamg§h@nkt€ for disse
bloggere er, at indholdet udspringer af en personlig interesse, men som de har kunne udvide til en
professionel sammenhaeng. Af ovestdende har der nu dannet sig et billede afnerent omfangsmaessigt
hyppigt anvendt kommunikationsplatform i en aktiv og dynamisk blogosfeere, men faenomenet
weblogs som kommunikationskanal, medie og genre er som allerede naevnt i indledningen endnu
forholdsvis uudforsket og underbelyst, og at finde en officiel eller alment anerkendt feelles forklaring
pa, hvad der definerer en weblog synes ikke at veere en nem opgave.

3.2HVAD ER EN WEBLOG?

| kapitel 3 introducerede jeg begrebet Web 2.0 ved bl.a. at laegge rojgad Badker/Christensens

(2007) analog til amazonas regnskov og et fokus pa nettets sociale gkologi og den naturlige udvikling
af internettet som web 2.0 er en repraesentant foMVeblogs udfordrer den traditionelle broadcast

model, hvor et centralt mediebliver referencepunkt for almindelige menneskers transmission af ord,
billeder og lyd uden om de etablerede kanaler.d¢lge Badker og Christensen exeblogs rent teknisk et
simpelt, men vigtigt skridt vaek fra den almindelige hjemmeside idetveblogs udnytter Internettets
distribuerede netveerk pa den made, at det muligger, at indhold ikke leengere skal hentes et centralt
sted, men kan optreede flere steder samtidig i form af flows af forskellige indholdstyper, der kan sendre
sig alt efter kontekst. Desuden muliggr den ovennaevnte linkingfunktion, at weblogs taler med
hinanden gennem sakaldtarackbacks hvor en reference eller omtale fra emveblog til en anden
automatisk etablerer en forbindelse. Brugerne far saledes en anderledes rolle end i det etablerede
afsender-modtager forhold, idet disse i stigende grad er med til at skabe og lave veerdifulde
sammenhaenge og far mulighed for at blive deltagere og medskabere af indhold (Badker / Christensen,
2007: 2).

Pa baggrund af afsnit 3.1 og det indblik i webloggens dang og status konkluderer jegat webloggen

er et uhomogent medie, som hele tiden er i beveegelse og udvikler digerfor er det eneste de millioner
afweblogshar til feelles det helt overordnede format (Herring et.al2004). Ordet weblog er sammensat
af to ord, web, daglig tale for world wide web, den grafiske del af internettet og log, nedarvet fra
skibslog, dvs. skibsjournal med optegnelser om skibets fart, kurs osv. Blogosfeeren er betegnelsen for
det blogbaserede soiale netvaerk af bloggere og bloglaesere online (Herring et.al., 2004). Weblogs
benzevnes saledes som en slags logbog pa nettet, hvor det er muligt at skrive personlige kommentarer,
som er tilgaengelige for alle og kan kommenteres af alle. En weblog definer€dMClitteraturen som
hypppigt modificerede (opdaterede) websteder, i hvilke daterede bidrag listes i omvendt kronologisk
reekkefalge (Herring et.al. (2004pversat af Teekker, 2006:268). Weloggen kanogsa beskrives som et
straightforward content-managemet system der abent og hurtigt bringer opdateret information og
nyheder til nettet, og som samtidigopfylder to interaktive behov for brugeren- behovet for at kunne
kommentere pa det skreme og behovet for at kunne hyperlinke (The Economist, 2008).

3" http://julialahme.dk/ & http://marenuthaug.wordpress.com/
% Egne observationer qua kontinuerlig faerden i blogosfaeren
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| oversigten nedenforhar jeg samlet en reekke mader at definere webloggen pa i et spaend fra et
strukturelt -teknologisk til et indholdsbaseret perspektiv pa baggrund afisbeth Klastrup, dansk
blogforsker:

To definitioner af webloggen fra et struktureltteknologisk perspektiv:

1) Endynamisk hjemmeside med hyppigt opdaterede indleeg, der som oftest er listet

omvendt raekkefglge, ofte med integreret kommentarfunktion, permafittk O O1 8
arkiv (Klastrup, 2008:3)

2) En publiceringsservice, der ikke kreever nogen teknisk forkundskab (primitivt-cms
systemjKlastrup, 2008:3, udvidet definition pa baggrund af Herring et.al., 2008)

Definition fra et indholdsorienteret perspektiv:

3) En retorisk webgenrdypisk kendetegnet ved en kortfattet, uformel og personlig stil.
Udtrykket kan vaere skriftligt, mundtligt (videoblog, podcast) eller visuelt (foto) eller
en blandingsform. Mange blogforfattere sigter pa at udvide og styrke deres netvaer
leesere/medskribater gennem deres emnevaldialogiske henvendelsesform og dere
link-strategier (Klastrup, 2008:4 - Klastrups egen definition)

Som kommunikativ genre peger Klastrup pa (sammenfattende definition):

4) webloggen som et hybridfsenomen, der mikser den pergeiijemmeside (version
2.0) med etierarkisk diskussionsfora (newsgroup 2.0) og social networking (online
community version 1.5)Klastrup, 2008:5)

Farstnaevnte definitioner forteeller os noget omwebloggens format og funktionalitet og peger pa et
medie, der optager andre medier i en kompleks hybridgenre med sveert definerbare greenser og viser
med al tydelighed, atwvebloggen tilsyneladende finder bred anvendelse som en ny hjemmeside, et
forum eller et community, og at &n konkrete anvendelse og indhold spader vidt og er yderst
varierende.

3.2.1 EN FUNKTIONEL FORSTAELSE AFEBLOGGEN

Taekker (2006) benzevner pa baggrund af hans medieteoretiske ph-arbejde med at definere

webloggens mediesociografi, at udover at weblogs er et af de nyeste tekniske kommunikationsmedier,

sa er det ogsa et af de sveereste at forsta og komme til klarhed mddrhold til hvilket kommunikativt

rum, den egentlig giver (Taekker, 2006:268). Teekker (2006) konkluderer pa baggrund af en
AAOCEOEOAI OA AE xAAIT 1T CcO6 ET i1 Ol EEAOCEOA 001 OIi 1 AA
aktualisering i mediet besvarer, at webhbgs danner kommunikativt rum for savel personlig

% permalink er et permanent link til et indlaeg p& en blog, som muligger at man kan linke direkte til et bestemt indleeg
pa bloggen (Kristensen/Madseviygdal, 2007: 28)

“9 A hybrid ofexisting genresiendered unique by the particular features of the source genres they adapt, and by their
particular technological affordancéblerring et.al., 2004)
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kommunikation som en form for online-dagbog (entil -en kommunikation),
massemediekommunikation og for selvorganiserende interaktionssystemer (Teekker, 2006: 268).

Centrale elementer ved webloggens funktionaieter:

- Indleeg afsenders bidrag i form af de artikler, bloggeren selv skriver pa sin weblog; kan veere
en lang artikel, en enkelt linje med et link, et billede, en lydfil eller en video
(Kristensen/Madsen-Mygdal, 2007:28).

- Kommentarer. placerede under det bidrag, som refereres til og tager formaf en
kommentarfunktion, som muligger at lseserne og bloggeren selv kan skrive i nogle dertil
indrettede kommentarfelter til de respektive indleeg (KristenserMadsen/Mygdal, 2007: 28).

- Blogroll: liste placeret i margenen pa en weblogTaekker, 2006: 271)

- Permalink et permanent link, som dirigerer én til et bestemt sted pa en bestemt blog, hvor de
bidrag, eller den del af et bdirag, som man gnsker at henvise til, befinder sig (Taekker, 2006:
272)

- Trackback en funktion, der linker et bidrag pa en blog til et bidrag pa en anden blog (Taekker
2006: 273)

| forlaengelse af ovenstaende centrale elementer vadebloggens funktionaliteter er det p& baggrund
af bl.a. medieforskerne Miller & Shepherd (2005) migt at identificere tre distinktive traek, der
karakteriserer webloggensom genre

- dens omvendte kronologi (altid nyeste postering farst)

- den hyppige opdatering af siden

- den indholdsmaessige kombination af links til andre internetsider, kommentarer og
andre indslag af personlig karakter.

Af ovenstaende funktioner, sonwebloggen indeholder, er indleeggetwebloggens rygrad og afseet for
AOGAT 6OAT AEAITTCc8 $A Eiii Al OAOAOh AAO 1 aOOA ETIiTAn
og dermed en meget centrigfunktion pa weblogs, idet den bevirker, at al dialog foregar i fuld synlighed
(ved eksterne blogs vil det sige alle p4 World Wide Web kan laese med, mens det pa interne blogs (dark
blogs, jf. afsnit 3.3) omfatter en gruppe af brugerne, som bloggen er ofted for). Et andet

karakteristisk treek ved bloggens format er dens omvendte kronologder betyder, at den nyeste

postering altid star gverst. Badelig skal naevnes den hyppige opdatering af siden og den
indholdsmaessige kombination af links til andre interretsider og kommentarer og andre indslag af
personlig karakter i form af linking, dvs. oplysning og information ved hjeelp af hyperlinks. Linking er
mere orienteret mod information udover teksten selv end oplysning og er ligeledes en meget central
funktion ved webloggen. Blood (2002), som af Taekker (2006) benaevnes den mest citerede

blogforsker, tilleegger linking stor og afgagrende betydning i definitionen af en weblog:
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If you are not linking to your primary material when you refer to fespecially when in
disagreementz no matter what the format or update frequency of your website, you are
not keeping a weblogBlood, 2002:19)

At linke systematisk til primaere ressourcer giver transparens og dermed troveerdighed til eweblog,
og Blood markerer med ovennaevnteitat, at denne funktion (i trdd medHerring et.al. 2004) er
afgarende for, om man kan kalde sig blogger eller gj. | praksis er der imidlertid mange weblogs, der
ikke benytter sig af links, eksempelvis de mere dagsbogsorienterede weblogs, der indtager en
klummestil (jf. afsnit 3.3: webloggens anvendelse). Webloggen skrives af en enkeltperson eller af en
gruppe, og den skrives med den enkeltes personlige stil. Webloggen er altsa en form, hvor indholdet
skabes af dets brugere med en eller flere afsendere sdmtalysator og ingen eller flere brugere som
medforfattere af indholdet i form af kommentarer til det skrevne. Som Patent og Varemaerkestyrelsen
beskriver det pa deres weblog er webloggen en form, men det er indholdet der taehe(jf. afsnit 52
hvor Patert- og Varemeerkestyrelsens Ifblog introduceres). Ud fra disse definitioner synes en blog
som kommunikationsform ikke at tage sig meget anderledes ud end en artikel, en klumme eller et
nyhedsbrev pa et website eller et intranet, dog med den forskel fra dis traditionelle
kommunikationsformer, at bloggen giver modtageren af informationen skriveret til sin artikel,

EEAI i AOGEAA AOA8 $AO AHIAIATCEAGE A TAGEONEEE AGEIGIGNTAIAOOC
ikke i disse to undersggelser at udggre det vaeseigste incitament til blog-deltagelse.

Webloggens kommunikationsmgnster er som det kommunikationsmgnster for Web 2.0, som jeg
beskrev i kapitel 2 og sombefinder sig inden for det, sonmFinnemann kalder en naersynkron og
flervejssynkron kommunikation grundet internettets frit valgbare og kombinerbare alternativer
(Finnemann, 2009:509510). | trad med dette tilfgjer Teekker (2006) at denne naersynkrone

interaktion bekreeftes af den omvendte kronologiske organisering pa webloggen, der ifglge Taekker far
bidragene til at virke sande og autentiske (Miller & Shepherd, 2004; Blood, 2002). Som allerede naevnt
anskuer jeg i denne afhandling webloggen som en kommunikationskanal, hvorfor det er relevant kort
at belyse, hvad der forstas ved ekommunikationskanal. Beegnelsen kommunikationskanal deekker
over det, der baerer budskabet mellem afsender og modtager under en kommunikationsproces
(Frandsen, 2009:232). | stedet for kanal, tales der ogsa ofte om kontakt eller medie (og i tilfaeldet med
weblogs, en platform, jfkapitel 2). De sekundaere medier er de teknologier af nyere eller aeldre dato,
som det mundtlige eller skriftlige medie kan betjene sig af i bestemte kommunikationsprocesser.
Multimedier er medier, der kombinerer flere af de primaere og/eller sekundsere medierl afhandlingen
skal medie altsa anskues som kommunikationskanal i en kommunikationsteoretisk sammenhaeng.
Miller & Shepherds (2006) undersggelser af bloggen som genre viser, at der synes at vaere en
overveegt afweblogs, hvis anvendelse primeert er centrerebmkring det selvekspressive aspekt ved
bloggen (ogikke det ovennaevnte linkingaspekt, som ellers var ugiangspunktet for webloggen, dvsat
dele information og viden med andre, et knowledge management vaerktgj). Miller / Shepherd (2005)
anskuer desudenwebloggen somet tidstypisk faenomen.(jf. praktikerdebatten, afsnit 3.1; jf. Carrs

kritik (afsnit 2.2) af at sociale medier bliveridentitet sskabendg. Dette aspekt uddyber HoffiClausen
(2007) i hendes retoriske analyse af webloggen, idet hun papeger,\aébloggen i Miller & Shepherds
udleegning fremstar som en retorisk mulighed, der i vores nuveerende kultur har vist sig keerkommen, i

“L http:/iwww.dkpto.dk/weblog/default.asp
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det den giver helt almindelige mennesker mulighed for at afsgge, dyrke og dele deres personlige (og til
tider private) tanker, oplevelser og synspunkter om det, der interesserer dem (Hoftlausen, 2007:
204).

Ud fra ovenstaende definitioner er det saledes nu muligt at sla fast,weblogformatet har en raekke

tekniske og stilistiske karakteristika, som muligger, atmanved 1 OAT AAT OAT AZ£ AEOOA A
Al T ccCA68 7AAITCO AO 1 AT cO A£OA OOAOEOEA 1 ¢ EAT OEa
indleeg, kommentarer og links sendres, slettes eller udvikler sig og bidrager @t undersggelser af

weblogs somregel ma give kab pa kravet om fuldsteendighed og inklusivitet og i stedet er begraenset

til at skildre mere eller mindre eksaktegjebliksbilleder. Definitionerne ovenfor, om end nyttige for at

danne sig et billede af webloggens format, kan saledeikke i sig selv forklare, hvorfor blogging i

stigende grad er blevet et sa veesentligt element som beskrevet ovenfor i mange forskellige

sammenhaenge ogforskellige menneskers liv. Noglaveblogs tillader ikke kommentarer, men indgar

alligevel i en form for samtaler fordi de linker til andre weblogs. Nogleweblogs har lange, lidet

personlige indleeg, som alligevel far andre i tale, mens andveeblogs pa trods af stor debatlyst aldg

formar at engagere laeserne, ogogle weblogs har adskillige og skiftende skribenter
(Kristensen/Madsen-Mygdal, 2007: 27). Som Efimova (2009), som forsker i blogging blandt

vidensarbejdere, indleder hendes tilgang tilvebloggen med at fastsla:

The difficulty of defining weblogs has somethingdo with the fact that their authors have

different goals, uses, or writing styles with only one ting in common: format. Said more

pi AGEAATT U O7AAITT CcO OEIiPIU DPOI OEAA OEA EOAIT
(Efimova, 2009: 2, fra Hourihan, 2002)

Sad pa en alt andet end poetisk made, men en for denne afhandling relevant tilgang, hentet fra den
weblog, som vi senere i afhandlingen vil stifte neermere bekendtskab med:

Webloggen er en form, men det er indholdet der teeller. Pategt Varemaerkestyrelsehar
en viden, som vi gnskat dele med vores bruger@atent- og Varemeerkestyrelsens
weblog, Hvad er en weblo).

Vender vi saledes blikket vaek fra webloggens teknikaliteter, funktionelle karakteristika og format og
vender blikket mod det, den anvendes tj synes dette ikkevidenskabelige, ikketekniske bud fra en af

blogosfaerens medlemmer pa, hvad bloggen er, at pinpointe, at bigens anvendelsesomrader daekker
lige preecis detdu har lyst til den skal:

A blog is a personal diary. A daily pulpit. A collahtive space. A political soapbox. A
breaking-news outlet. A collection of links. Your own private thoughts. Memos to the world.
Your blog is whatever you want it to bgHoff-Clausen, 2008:138p 0 wh &£OA 7EA0B8 O
blogger.com)

Det ligger saledes implicit i webloggens historie som graesrodskommunikationskanal, at en weblog er,
hvad bloggerne ger den til, og i trdd med Heftlausen (2008) konkluderer jeg derforat webloggen er
bloggerens medie (HoffClausen, 2008: 139)Den defireresaf dem, der anvender den og deres sociale
praksis og er styret af de rammer og den kultur, som bloggens brugere befinder sider synes

*2 http://ip -bloggen.dkpto.dk/hvad_er_en_weblog.asp
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saledes, som ovenneevnte citat antyder, ligesom med Web 2.0 (jf. afsnit 2.1) ikke at vaere nogen klart
definerede geaenser for, hvad den kan anvendes tiLigesom vi s& det i kapitel 2 om Web 2.0 er det
saledes indholdettil hvad, hvorforog hvordanenweblog anvendes, og brugernesf hvem i hvilken

kultur og under hvilke forhold, der blogges, som kan give yderligeradsigt i enweblogs anvendelse
frem for en definition af dens format som det ovenstaende. Lomborg (2009) hasit arbejde med en
typologi over private weblogs fundet frem til:

What makes the weblog a distinct genre of CMC is the specific combination of
communicative functionalities that constitutes the weblog and is the result of the social
practices emerging around the weblodg.omborg, 2009:3).

| samme kglvand ligger Larsen (2009), nar hun i sit arbejde med at definere sociale netvaerk blandt
unge papeger, at i stedet for at forsgge at klassificere de mange nye online udtryk og kulturer og
forsgge at presse en lang raekke indbyrdes ret forskelligeternetsider ned i smalle definitioner, taler
hun for en meget bred definition, der definerer mediet ud fra de funktioner, det indeholder (Larsen,
2009:48). Inspireret af Lomborgs typologtarbejde og Larsens tilgang til at definere et socialt medie
betragter jeg det som relevanti denne afhandling at definereweblogs ud fra, hvilke brugere, der
anvender mediet og de handlingsmuligheder, det giver dem samt se pa, hvordan disse indgar i deres
brugsmgnster. Dette haenger, som Larsen uddyber, sammen med attdknologiske muligheder og
deres anvendelse ofte sendrer sig over tid. De opfylder ganske enkelt ikke ngdvendigvis de funktioner
hos brugerne, som de var tilteenkt fra udviklerens side, hvilket besveerliggar en ren
handlingsorienteret definition (Larsen, 2009.48). Hvor Larsen saledes argumenterer for at definere
sociale netveerkssider ud fra de handlinger, som brugerne udfgrer, vil de i denne afhandling blive
defineret ud fra dem der bruger den, hvilket ogsa muligger definitioner afvebloggens
anvendelsesomrar, men set fra den stol, som brugerne sidder i (jf. afsrt3: webloggens
anvendelsesomrader; kapitel 7: analyse). Et eksempel kunne vaere en informationsdelende handling
som linking, som synes at veere meget udpraeget blandt casens bloggende deltageresd af dette vil
det fglgende og sidsteafsnit i kapitel 3 anskue webloggens anvendelsesomrader og slutte af med at
introducere, definere og placere begrebetorporate blogging,som den blogpraksisder finder sted i en
virksomhed, og som er den blogprakis, omkring hvilken denne afhandlings undersggelse vil vaere
centreret.
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3.3WEBLOGGENS ANVENDELSE

Efter nu at have defineretwebloggenog afdaekket de funktionelle aspekter vedenne, vil jeg femover
i afhandlingengens tekst benaevne webldg)/webloggen veddens geengse forkortelse
blog(s)/bloggen. Nar jeg refererer til bloggens anvendelse fremoverrefereres det til som blogging
forstaet somat anvende en blog.

Efimova (2009) gar opmeerksom p4, at pa trods at élogosfeeren er domineret ablogs, der skrivesaf
private bloggerei form af online dagbgger, eblogs anvendt inden for professionelle domeener ogsa
tilstede:

One can find, for example, medlogs (weblogs about health and medicine), blawlgs (law
related weblogs), edublogs (educational weblogs) or knodge management weblogk-
logs)(Efimova, 2009: 3)3.

Til at understgtte denne tendens viser Cho & Huh (2010)in indholdsanalyse af corporate blogs som
5OAI AGET 1 OEED | 64T AOA T AiO6d DOk (bgdifledestedetkaldAnikiblogs)
vinder mere og mere frem (Cho/Huh, 2010:30) Efimova (2009) henviser tilbloggens radder i
knowledge management og udgangspunktet om vidensdeling (hun refererer titlogs, knowledge
blogs og flere andre eksempler pa denne anvendelse, bl.a. forskerblogmsélastrup, 2007 i dansk
sammenheeng har forsket i) | afsnit 3.2 hvor bloggen blev defineret blewen kort belyst som genre og
medie ud fra ovenstaende forskeres arbejde. Dette for at fastsla bloggens overordnede formeg\il i
dette afsnit omA 1 T Cv@rddelsk traekke pa en bred kam af forskere og praktikere inden for flere
forskellige perspektiver pa blogging. Forskning i blogs finder overordndet sted inden for fglgende
perspektiver:

T Et genreperspektiv (Miller / Shepherd, 2005; Herring et.al., 2003, Lorborg, 2009; Hoff
Clausen, 2008)

T Et medieteoretisk perspektiv (Teekker, 2005

T Medieteknologisk perspektiv(CMC, sociale teknologier)

Eftersom denne afhandlings videre fokus ikke er pa hverken gensemedie eller

teknologiperspektivet, vil jeg i detfglgende omkring bloggens anvendelse (jf. 1.2: formal med
afhandlingen) begraense mig til at uddybe omkring udvalgte dele af den forskning, der fiedsted

inden for forskning i blogs i en organisationssammenhaeng, som en kommunikationskanal og
forskning i corporate blogging. Idet videre arbejde i afhandlingen er det saledes bloggen anvendt som
kommunikationsform i en virksomhedskontekst, der vil veere i fokus og dermed et
organisationskommunikativt perspektiv (bloggen som kommunikationsform i en virksomheds
kommunikation, corporate blog) (Strother et.al, 2008)

*3Se mere pavww.medlogs.comwww.blawg.org en.wikipedia.org/wiki/edublog &
kmwiki.wikispaces.com/KM+bloggers
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3.3.1 ANVENDELSE AF WEBLOGS | ORGANISATIONER

| kapitel 2 betragtede jeg Web 2.0 ud fra tanken om et kommunikativt rum, udviklingen fra 1.0 til 2.0
og forskellige tilgange til web 2.6fzenomenet. | ssmme erkendelse som i kapitel 2 om, at Web 2.0 og de
mange forskellige teknologier og applikationer, som betegnelsen daekker over, synes at vasveer at
definere, tegrer der sig i dette kapitel ombloggens anvendelsesamme billede. Konklusionen pa de to
kapitler bliver séledes, at for at kinne skabe indsigt og videnord 1 T CO8 AT OAT AAT OA E Al
organisationskontekst, finder jeg det som et godt sted at starte, at undersgge blogpraksis i en konkret
situation. Eftersom vi har med et forholdsvist nyt feenomen at ggrer der inden for feltet
organisationskommunikation ikke bedrevet ret megen forskning inden for organisationers brugf
corporate blogs hverken i Danmark eller i resten af Europa. Den eksisterende forskning er primaert
udfart af amerikanske forskere, og heudover synes feltet specielt at vaere domineret af praktikere pa
omradet. | Danmark er den eksisterende litteratur primaert skreet af praktikere og konsulenter. Det
tyder pa, at denne nye made at kommunikere pa vaekker stor begejstring blandt kommunikationsfolk
og tilsyneladende ogsa hos de danske virksomheder og organisationer, der allerede har taget mediet
til, men at der i forskningssammenhaeng, sa vidt angar gaorate blogging, stadig er tale om et
forholdsvis uudforsket emne.

Forskning i weblogs og blogpraksis spaender over et bredt fagdisciplinaert felgdigesom med
definitionen af bloggen er det ikke muligt at give en entydig made at definere blogpraksis. dtidt sted
at starte er derfor pa linje med Efimova (2009), Scmidt (2007) og Boyd (2006) at konkludere at:

The boundaries of blogs are socially constructed, not technologically defiefidhova,
2009: 23).

Ligesom Efimova (2009) anskuer jeg derfor blogpresis som formet af bloggernes netveerk og de
normer, der finder sted inden for dette samt den kultw, i hvilken disse er forankret | det falgende vil
jeg introducere og kommentere bloggens anvendelsesomrader ud fra udvalgte forskere og praktikere
pa omrade, og i den forbindelse minde om Dalsgaard & Sgrensens web 2.0 typologi, og de
brugerkontekster, der fremkommer, nar man kobler handling pa processen. Disse @ialogskabelse
netveerksskabelseg opmeerksomhedsskabelggoduktion af indholdog deling af idhold (jf. afsnit 2.5,
figur 2.4). | det fglgende vil jeg med Dalsgaard & Sgrensens typologi i baghovedet som katalysator for
en forstaelse af webloggens anvendelsesomrader (Dalsgaard & Sarensen placerer bloggen inden for
6DOT AGEOEIT 1T A A& nied férdkningsiol arakiké me@adtud omkring blogging.

Bruns & Jacobs (2006) varmed 5 OA O 1(2@D6)' nbdie @@é farste med en decideret bog om

blogging i bred forstand. Fra en kombineret forsker og prakker baggrund gennemgar bogerbloggens

primaere anvendelse pa nzerveerende tidspunkt (2006), lige fra nyhedsogging, PR og blogging,

blogging inden for forskellige nicher som gkonomi og jura og virksomhedernes anvendelse af blogging,

Oi i AO AAT AAI A& " 001 0 O * Adrindapd, infleq egbeveegehiiC h O |
over i sidste afsnit i dette kapitel, som omhandler netop virksomhedsblogs, ogséa kaldet corporate

blogs. Bruns & Jacobs siger selv om baggrunden for bogen, at de gnsker at identificere og forsta
anvendelsen af blogs og stsere implikationerne for dem, der engagerer sig i blogs savel som deres

ET AZI UAAT OA pa OAI £O01 AAOh T ¢ "001T O Q0 *AAIT AOGS8 AACC
bidrager til at bringe teori og praksis sammen og udvide spektret af perspektiver pa blging i forhold
OEl 1 ¢ AAOGEEI 1 Al OA AEBAC AQ dilibl&&ibbsenierdtAdfskitG.Q.EmzEehto 3 CO OO0
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af bogens hovedpointer, som jeg her til fremhaeve, inden jeg fokuserer pa den del, hvor

virksomhedsblogging beskrives, og det er fodet farste pa baggrund af Shirky tanken om, at bleg

teknologien daekker sa bredt i sin anvendelse som publiceringsplatform, at det pa et tidspunkt ikke vil

give mening at referere til blogging som én samlet aktivitet. Til dette er den for unomogen en steise,

i¢c OAOI AT AilT ¢ OEI AAOA&AI O EAGI CA I OEZAOOAOT A AT AA
betad én ting, men som hartsukket sin betydning over tid, hvorfor det derfor er sveert at benaevne

blogging som én ting, da dehar mange forskelligemeninger:

We agree that this point has now passed; indeed, we would argue that the fact that the Pew
Center study also found only 38 percent of th&sed Internet users to have an

O1 AAOOOAT AET ¢ T &£ OEA OAOI GAIT T ¢pbutiratheréy 11 O
leave open the possibility that these users had encountered blogs under a different guise: as
Livejournals, as community discussion boards, as news bulletins, or as creative outlets

(Bruns / Jacobs, 2006: 2)

Termen blog har saledes ikken daekkende betydning i sig selv for alle de aktiviteter, der deekker

Al TCCETch T ¢ & OFZAOOAOT A OPaO AAOEI O AlT CCAT Al £
OA5 OEI OAI A i1 BAEAOU Ali CCEI CERh AGADDAIOADARAEIAGE IC
mange andre subsgenrer af blogging vaationer, som daekke over det overordnede tema blogging.

Igen bliver det sdledes understreget, at foat kunne naerme sig faenomenet og en forstaelse af dets

anvendelse, er det ngdvendigt med denneategorisering og at se pa specifikke anvendelser af

blogging inden for specifikke kontekster. Bruns & Jacobs italeseetter i den forbindelse ogsa den risiko,

der er forbundet med ikke at skelne mellem forskellige kategorier af blogging, da dette kan medfae

udvanding af begrebet og hindre en potentiel anvendelse, og ligeledes skabe en misforstaet opfattelse

af blogs om illegitim og endda skadelige som informationskilde:

There is a clear need to interrogate the range of blogging styles as used by different
disciplines and cultural groups and to develop a lexicon to articulate the most effective
blogging mechanisms for different contex{Bruns/Jacobs, 2006: 3).

I relation hertil understreger Bruns & Jacobs i klar overensstemmelse med denne afhandlings

baggund og formal (jf. afsnit 1.2) netop vigtigheden af at kigge pa allerede eksisterende blogpraksis
som artikuleret af bade forskere og pioneerer inden for forskellige fagomrader med henblik pa skabe
indsigt til denne fremtidige udformning af feltet, som érfatterne blotlaegger behovet for, og bogen
indeholder tre sektioner over denne bloganvendelse. Et centralt begreb som Bruns & Jacobs
introducerer, og som jeg vil runde dette afsnit af med at kommentere, inden naeste afsnit tager hul pa
netop en af de spedikke anvendelser, som forfatterne ogsa refererer til, nemlig corporate blogging, er
detdeEAT AAO 6 &£01 1T 001 AGAGETT O 001 AOOACAS " 001 O+ .
hvordan informationssamfundet erstattede industrisamfundet hvilket har medfart en erstatning af

8 0OEA &1 OAEOO 1 AOGO bOI AderGdeendr iadividualiseking, perdofificelingod T A Al
brugertilpasning. Af denneggede brugertilpasning medfglger interaktion som igen, i de rette

omgivelser, ifglge Bruns/Jacobs (200pleder til det de kalder interkreativitet, som oplgser

traditionelle skel mellem pa den ene side kommercielle producenter og distributarer og pa den anden
side konsumenter som passive modtagere som i stedet bliver til brugere af indhold. Bliver de

ydermere involveret i interkreative miljger (herunder blogs) kan de ogsa optraede som aktive
producenter af indhold (Bruns/Jacobs, 2006: 6). Som aktive publicister, kommentatorer og debattarer
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bliver bloggere til det, Bruns & Jacobs benaevn@rodusers som er ersammentraekning af producent
og bruger:

All bloggers are both potential users (in the narrow sense of information recipient) as well
as potential producers of content, and the blogosphere overall is an environment for the
massively distributed collaboratig produsage of information and knowledge
(Bruns/Jacobs, 2006: 6).

Denne iagttagelse ligger taet op ad Shirky (2008), nar han ggr opmaerksom pgingen behaver ngjes
i AA A0 OaOA Al DPAOOEO A OAOOGCAO AEOAO EOORDDAOOAO
(Shirky, 2008: 55).

MEDARBEJDERBLOGGING

Efimova (2009) anvender termen medarbejderblogging i stedet for corporate blogging, da hendes
arbejde relateres til det vidensarbejde, bloggerne udfarer i organisationen, og de informanter, hun
anvender blogger bade i og uden for organisationens rammer, da det centrale for Efimovas
undersggelse er, at de anvender bloggen som vidensarbejdere (i og uden for en organisation):

417 OA&EI AAO OEEO OEA OAOI B8AIPBITUAA Adhi CCET C
suggests action that is authorised, acknowledged, or in a formal way associated with an
organisation (Efimova, 2009: 1744,

Overordnet set har Efimova fundetrfem til, at blogs bliver anvendt af videnmedarbejdere til (Efimova,
2009) 45:

- ldégenerering

- Samtaler og interaktion

- Relationsopbygning

- 671 OE AT AAl AOGTECAT ¢cO0adilEIT ¢ AE POT EAEOAO
- Integreret i gvrige arbejdsprocesser

- Synlighed

Jeg vil ikke gé i dybden med alle seks aspekter men udveelge nogle af de anvendelsesomrader, som
Efimovas (2009) undersggele af blogpraksis blandt vidensmedarbejdere i Microsoft har resulteret i.
Undersggelsens spargsmal lad pd, hvad er blpgaksis for Microsofts medarbejdere i deres funktion
som vidensmedarbejdere? (Efimova, 2009: 183). Efimovas undersggelse viser, at

* Forskellen frale medarbejderbloggeresom Efimova (2009) undersgger i hendes partejdeom blogginger, at
de medarbejdere, hun undersggselvopretter bloggen, og blogger bade indenfag uden for organisationens
rammer, hvorimodde bloggere, der undersgges i denne afhandimg;orporate bloggere, fordi de udelukkende
blogger i corporateegi

4> Meget af Efimovas arbejde ligger pa hendes bhdig://blog.mathemagenic.com/tags/phd/
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vidensmedarbejdernes blogpraksis befinder sig i et komplekst system, hvor motivationen for at blogge
og effekten ved det er teet forbundet:

While writing a weblog post might be explicitly motivated (e.g. by the desire to get an

answer to a question), sometimesher reasons emerge in the process of writing it. Specific

weblog posts, as well as accumulated writing over time, bring certain effects as a result

(e.g. feedback on a post or visibility of a blogger as an expert). Those effects influence both
themotivaE T T O O Al T ¢ AT A OEA & Oi Al T CCEI ¢ OAE,
xAATTC T EGCEO AA OOAEOI &I O EAAPEI ¢ OOAAE 1 &
(Efimova, 2009: 183)

Opsummerende vil jeg preesentere Efimovas resultater for webloggens aandelsesomrader af
medarbederbloggerne, da disse har relevans i forhold til at danne sammenligningsgrundlag for mit
videre analytiske arbejde og danne baggrund for diskussion i kapitel ivor motiver bag blogging et
vaesentligt aspekt

Direkte passioner et kommunikation

Efimovas undersggelse viser, at for medarbejderne hos Microsoft muligger det at blogge at kan dele

sin passion for sit arbejde og kommunikere direkte med andre indenfor og udenfor organisationen.

Bloggen er samtidig en nem og mindre tunmade at kommunikere pa end lange artikler. Som en af
%AEI | OAO OAODPIT 1T AAT OAO OAOOUEEAO AAO9g 6" 11T CCET C Al
2009: 184)4,

Vise virksomhedens menneskelige side

Det at skrive pabloggen muligger, at medarbejdeme kan forteelle om historierne bag produktet og
dermed hjeelpe modtagerne til en starre forstaelse fade valg, der er truffeti forbindelse med
produktet og dele dagligdags informationer og dermed vise noget af bloggens kontekst. Bloggerne
syntes desudenat det med bloggen er nemmere at reagere i tilfeelde af krise og med stgrre
troveerdighed end gennem tradtionelle kanaler. Rekruttering var et andet omrade som bloggerne i
Efimovas undersggelse pointerede som et anvendelsesomrade for bloggen, isaer var hvegstastorier
fra virksomheden her en medvirkende faktor (Efimova, 2009: 185).

Dokumentation og organisering af ideer og arbejde

Flere af informanterne beskrev bloggen som et sted at organisere og dokumentere sine ideer og sit
arbejde, dvs. som et personligarkiv. Der gives bl.a. eksempler pa, at medarbejderne kan spare tid ved
at ga tilbage i bloggen og sende links fra denne ud til eksterne eller interne., og flere af Efimovas
informanter nzevnte, at de med bloggen bedre kunne undga at spamme andre mededdeg erfaringer

0g i stedet skrive et blogindleeg og referere tilj{. analyse og fortolkingsdel,kapitel 7: anvendelseaf
IP-bloggen) (Efimova, 2009: 186).
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Synlighed: Finde og blive fundet

Ideer som tidligere forblev usynligekan med bloggen ggres synligeg sggbareog linkes til, hvilket

OAi 1 AO CEOAO AO 6xAAI OE T &£ ET £ O AGETT6 11 BOI AOQOE
noget man kan spare ved at genbruge indlaeg og nemt hjeelpe andre med at (gen)finde informmadr

og samtidig kan det styrke interne arbejdsprocesser. Ogsa eksternt har webloggen bidraget tilidé

generering pa baggrund af feedback fra kunderne og dermed givet nye ideer mere validitet. @get
opmeaerksomhed som ekspert gennem synliggarelse af kompetegrdoliver ogsa naevnt som en effekt af

blogging i Microsoft (Efimova, 2009: 186)

Produktkommunikation

Efimova har i sin undersggelse fundet frem til to anvendelser inden for produktinformation,
6ET OAT OETT AT 1T U A& AOCOAA 11 Agent@h ABADOIEOD 0T ODEARO AAKLKI
(Efimova, 2009189).

Et sidste punkt i Efimovas undersggelse, som jeg her vil neevne er de spaendinger mellem det
personlige og organisationelle ved blogging, som medarbejderne oplever i deres blogpraksis:

With no formal polcy, the lack of explicit rules created risk; each blogger was ultimately
OAODPI T OEAT A @Efindvap280R:A92; Oi AOOS

Microsoft-medarbejderne var eksperimenterede og evaluerede konstant potentielle risici og fordele
for dem selv og Microsoft, mensle skrev blogindlaeg, og deres holdninger er ifglge Efimova meget
varierede i forhold til, hvorvidt de skal inkludere ikke-arbejdsrelateret indhold. Diskussionen om
ejerskab overblogindhold er ifglge Efimova et kontroversielt emné’. Yderligere diskussioraf
Efimovas resultater kan forekomme i det videre arbejde som en baggrund og senere sammenligning i
forhold til analysen i kapitel 7, hvor en naermere diskussion af resultaterne vil forekomme om
ngdvendigt. Som en overordnet sammenligning mellem Efimovas dgnne afhandlingsundersggelse,
vil jeg papege, ahvor Efimova primzert afrapporterer resultater, da hendes undersggelse af Microseft
medarberblogging er en delundersggelse blandt flere i hendes afhandling, gdarhe afhandlings
undersggelsemere i dybdenog opstiller eksplicit de forskelle og ligheder, der fremtraeder forhold til
anvendelsen abloggen blandt Patent og Varemeerkestyrelsens medarbejdere. Man kan saledes sige
at Efimovas resultater vil blive yderligere nuanceret i denne afhandlings undeggelse, bade ved at jeg
treekker en direkte parallel og diskuterer resultaterne fra de to undersggelser, men ogsa ved at have
netop nuanceringen som et vigtigt mal med min analyse, da resultaterngomde her fremstilles, godt
kan tegne et noget entydigt blede af bloganvendelsen (en entydjhed somdenne afhandlings
anvendelse af gruppeinterviews, hvor isaer forséllige synspunkter treeder frem har til formalat

aflive).

“"| denne afhandlings undersggelse er der tale om en blog, der udelukkende er arbejdsrelateret, kg stemiked
Efimovas arbejde tale om en delvis personlig anvendelse, hvorfor der er vaesentlige forskelle p& de to undersggelser.
Derfor vil det private/offentlige ikke indga som et lige sa stort undersggelsesomrade i denne afhandlings
undersggelse, som dagpr det i Efimovas.
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VIRSKOMHEDSBLOGS /CORPORATE BLOGS

The big question was, and remains, does the persenalession of views and diary items
that typify the average blog translate well to the boardroom? (...)Are companies doing all
they can with their blogs or are they just going through the motions, pumping out their

OEA DOAT EA AT AOT 60 OAAI tadywayAHa@yra@|2008:AA A AT A

Charman (2006) beskriver i Bruns & Jacobs (2006) de sakaldRark Blogs som interne blogs anvendt

af virksomheder. Bogerindeholder saledes ikke et afsnit om corporate blogs, som daekker en
virksomheds eksterne blog i bred forstand, men et kapitel om RBlogs (Cook, 2006) og interne blogs
(dark blogs, blogs behind the firewall, Charman, 2006). Om virksomhedsblogs inddele€Charman de
interne blogs i tre kategorier, individuelle blogs til Personligt Knowledge Management, gruppeblogs til
8AORT OCET C6 1 C OEOEOI I EAAOAI | CO -60)EEfersOridednt OAAT ET C |
afhandling anskuer en blog anvendt i organisation®ugi til ekstern kommunikation, og dermed ikke en
sakaldtdark blog(intern blog), vil jeg ikke ga neermere ind i de tre anvendelsesomrader, andet end at
kommentere at disse tre omrader for sa vidt ogsa kan veere omfattet af eksterne blogs, dog vil der
naturligt veere forskel grundet malgruppen. Ifglge Charman (2006) er der to mader, som blogs
implementeres i en intern virksomhedskontekst:Top-down (bloggen som ledelsesstyret veerktgj) eller
Trojan Mousgbloggen staret af en lille uathaengig gruppe medarbejderékke styret af ledelse eller i
afdeling) (Charman, 2006: 63). Kelleher og Mille§2006), to amerikanske forskere Organizational

Blogs and the Human Voice:Relational Strategies and Relational Outcorales om et skift i
organisationens kommunikationsstrategi fra enmarkets as targets approackasom fx corporate

websites og corporate brochurer tilmarkets as conversationsom baserer sig pa tovejs

kommunikation, hvor grundtanken er, at man med sin public relations strategi skal arbejde hen imod

et samarbejde og gensidig forstaelse med sine stakeholdere i stedet for blot at fokusere pa afsendelsen
af et kommunikativt budskab (jf. tabel 2.1.: fra Web 1.0 til Web 2.0, kapitel 2).

De amerikanske forskere Strother et.al. (2008) kigger pa blogging i et virksomhedsstrategisk
perspektiv og deres definition pa en corporate blog lyder:

A corporate blog is defined as one in which G&O or his or her representative speaks for
the corporation to further its goalgStrother et.al., 2008:1).

Séledes defineres en corporate blog af Strother et.al (2008) som en blog, hvor virksomhedens CEO
eller hans og hendes repraesentant udtaler sig fort &s’emme virksomhedens mal, og forskerne oplister
en raekke anvendelser, der falder inden for denne definitions anvendelsesomrader:

opbygge og fastholdeelationer med kunder og interessenter
opbygge virksomhedendorand, levereproduktinformation
rekrut tere og fastholde dygtige medarbejdere
skabe positivpublic relations med interessenter
bevare en positiv kommunikation under erkrise
forstaerke og fastholdecorporate synlighed
opbygge et positivtcorporate image
(Strother et.al., 2008: 1)

To o To Po Do Do Do
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Denne definiion er i mine gjne snaever, bade hvad angar afsender af den corporate blog som kun
tilhgrende ledelsen, ogdet den bygger pa en forstaelse af den corporate blog som en ledelsesblog, og
at ovenstaende anvendelsesomrader udspringer fra ledelsen og i princityet ikke kan varetages af
medarbejderne men kommunikeres af en leder. Jeg vil i kapitel 4 anskue virksomhedskommunilcati
i et corporate communication perspektiv og anskue dette som mere end ledelseskommunikation og
dermed anlaegge et bredere perspektiv pden corporate blog end Strother et.al. gar (jf. afsnit 4.3).

Cho & Huh (2010) konkluderer bl.a. at antallet af virksomheder i USA, der har taget blogmediet til sig
er stigende. De to forskere konkluderer endvidere i deres arbejde, at graenserne mellem mirinter-,
gruppe- og massekommunikation er flydende pa blogosfeeren (Cho/Huh, 2010:31).

3.3.2 PRAKTIKERES DEBAT OM VIRKSOMHEDSBLOGGING: BLOGGING (R)EVOLUTION?

Set fra en praktiker vinkel findes der at demme fra det skrevne litteratur og pa nettetvervejende
flere begejstrede fortalere for bloggens anvendelse end der findes kritikeréet skorter heller ikke
med bud p3 hvad bloggen kan anvendes til, disse dog som oftest ud fraidealiseret forestilling om,
hvad bloggen potentielt kan anvendes ti For et hurtigt overblik og med det formal at vise en tendens
og ikke en udtesmmende litteratursamling har jeg i tabel 3.samlet en raekke primeert amerikansk

i AT
6 CRAOBCAOG h

ol i

2006; Kline / Burnstein, 2005; Bruns / Jacobs2006 m.fl.):

A AT @Rliddafuf p& omradet, som viser et billede ablogretorikken og typer af sélaldte
DOAEOEEAOAEAIT OA O-MighahlAZ0oa7 Bskobi©/k@el, A £ § +

5%$6!

, ' 4 % -EPGER ®GVER CORPORATE BLOGGING (2a8210)

Rebecca Blood (2002):
TheWeblog Handbook
Z Practical Advice on
Creating and
Maintaining Your Blog

Jeremy Wright (2005):
Blog Marketing

Shel Holtz (2006):
Blogging for Business:
Everything You Need to
Know and Why You
Should Care

DL Byron & Steve
Broback (2005):
Publish and Proger:
Blogging for Your
Business

David Kline & Dan
Burstein (2005): blog!
How the newest media
revolution is changing
politics, business, and
culture

Robert Scoble & Shel
Israel (2006): Naked
Conversationg How
blogs are changing the
way businesses talk
with customers

Scott Rosenberg
(2009): Say Everything
Z How blogging began,
7EAO EOG0 A
Why it Matters **

Trine-Maria Kristensen
& Thomas Madsen
Mygdal (2007):
Weblogs

Tabel 3.1, ueutAGCA O

ET AAI
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** | modseetning iIAA GOOECA AGcNOS AEA O AMEOGA BRETGEOAO 21 OAT AAOC Al
form af eksempler og historier fortalt af erfarne blogforfattere (fx Scoble)

Jeg vil ikke gennemga hver af disse bgger, men som eksempel pa tendensen treekke pé biggere

Scoble & Israel (2006), som er forfattere til bogerNaked ConversatiorBegge erepraesentanter for og

meget store fortalere forblogs som redskab for markedsfaring gennem samtale i virksomheder. Bogen

er et af de fgrste eksempler pa en relyrket blog-A OAT CAT EOT A T ¢ A O +anfkdhl UOO
gar igennem hele bogen:

Qu

After nine months of research and talking to more than 100 people in business, we are now
convinced that blogging is a tool of a very significant revolution, one that has become
virtually unstoppable, something that shifts the balance of relationships betn

companies and the communities in which they operéBeoble/lsrael, 2006).

| litteraturen om blogs ses der flereder med indtoget af sociale medier traekker trade tilbage til

markets as conversationsied samtalen hen over kgbmandsdisken som det centeamgdested for reel
kommunikation (Kristensen / Mygdahl, 2006: 52; Scoble & Israel, 2006). Scoble & Israel (2006) drager
ogsa denne parallglnar de taler om at ringen sluttes:

It began with conversationsThen we got into broadcast media. Now we are ggiback to
conversations) 06 O A , (Z0Hlel& Isfaél,QG06:A.

Scoble & Israe(2006) star ikke alene med deres begejstring som fortalere for bloggens
anvendelsesmuligheder for virksomheder, og som vi s& i tabel13skorter det ikke med bud pd, hvad
bloggen kan anvendes til i en virskomhedssammenhaeng. Opsummerende og med baggrund i
Scoble/Israel (2006) fremhaeves falgende som corporate bloggings anvendelsesomrader:

Samtale(markets as conversations)

Opensource / direkte adgang

Mangetil -mange kommunikation

O#1 01 A0 ' 01 AAOU - AOEAOET Co

> > >

| trdd med Scoble/lsraels tilgang til blogging, kalder Ebbesen & Haug de virksomheder, der vil noget
i AA Al T CO A ®CcEA AIOCAAED O RBindydgal bivgasf@renieOdbvat en magtfaktor

i den corporate verden. Dette synes dog mest at veere tilfaeldet for den kommunikation, der foregar
uden for de corporate rammer, dvs. virksomheder optraeder oftere i andre blogsammenhaenge end i
nogle, somde selv skaber Ebbesen /Haug, 200:52). irksomhedsblogs erifalge forfatterne langtfra

et udbredt faenomen ien dansk sammenhaengDer henvises tilen undersggelse af BursomMarsteller

fra 2008, der viser, at af bagrsnoterede selskaber i Nden var der ingen af de 24 danske virskomheder
i undersggelsen, der bloggedmod 10 ud af 56 i Sverige, bl.a. Volvo og Telia (Ebbesen /Haug, 2009:
52). Ebbesen & AOC CEOAO E AAOAO Ai ¢ 6,U0 OEI %l AEAT OAOT /
anvendt blogs pa godt og ondt, bl.a. Dell, Krak og PostDanmark. Jeg vil ikke kommentere hver enkel
case, men blot refere til Ebbesen & Haugs sammenfatning over tilgartdelialog pa nettet.

“8Scoble & Israel gar i bogen opmaerksom p4, at de farst havde besluttet sig for denne titel: Blog or Die, deraf
betegnelsen for bogens mantra
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PostDanmark har anvendt deres blog til at ggre det muligt at kommunikere og lytte til kunderne.
PostDanmark er en af de virksomhedsblogs i Danmark (ud af de fa der er), som far flest kommentarer,
og ger i den forbindelse ogsa opmeerkso pa, at har man farst abnet bloggen er man forpligtet til at
svare. Dell er anvendt som eksempel pa anvendelse af nettet til Isbende idéstorm, hvor der kan
inviteres til konstruktive bidrag til produktudvikling, hvilket imidlertid kreever vedligeholdelse o g
forpligter til at gennemfare eller afvise idéer (Ebbesen/Haug, 2009: 82)falge en af de mest
fremtraedende praktikere pa sociale medier, TrineMaria Kristensen, er det fascinerende ved blogs, at
man far bygget relationer til leeserneog at bloggerne paen made overfarer viden til hinanden om
emner, som man ellers hverken ville hgre om eller opsgge selv. Det der betyder nogetoen du har et
interessefeellesskab med de mennesketdlu mgder i blogosfaeren. | 2007 hvor artiklen er fra er der sket
en tredobling af antallet af blogs alene pa et ar. Lars¢B009) falger op med at betegne bloggen som et
globalt forsamlingshus som erabent for diskussioner, enetaler, mgder og sociasamvaer, blot med

den ene forskel at ingen trykker hand, og at samtalerne er taw¢ Sarensen, 2009)Kristensen (2009)
inddeler blogs i fire typer: private, politiske, faglige og nyhede(Sgrensen, 2009) Hun papeger
desuden at folk blogger af samme grund, som de gar til fest. Man mgder nye mennesker og er maske
heldig at falde i sn& med nogen, der har de same interesser som én selv. &top festmetaforen er
hyppigt anvendt, nar snakken falder pa sociale mdier og communities pa nettetDog synes derpa

trods af den megen skriven og diskuteren omkring blogs og andre sociale medieden igangveerende
dialog blandt praktikere at veere primeert fokus pa den nitevaerdi, der tillaegges bloggerbl.a. pa blogs
som enknowledge carrierfor personlig information og data. Kommunikationsprocessen, dialogen og
den bearbejdning af informationen frabrugernes side, der finder sted pa en blogr der ikke bedrevet
megen forskning i. Der synes dog overordnet at veere enighed, bade blandt forskere og praktikere om,
at blogs synes at muligggre en forening af samtalens dialogiske aspekt med den elektronitiests
skriftlige repreesentations fordele, og der skabes saledes i teorien grobund for, at viden kan
kommunikeres, skabes og deles.

Holm (2006) skitserer i sin handbogspreegede gennemgang hfogs i markedsfgringssammenhaentre
overordnede omrader, hvorblogs kan anvendes i virksomhedens kommunikation. For det fgrste
naevner Holm bloggen anvendt som supplerende kommunikationsmiddel mellem en virksomhed og
dens leverandgrer og kunder pa virksomhedens ekstranet, hvor bloggen i denne anvendelse leverer et
lettilgeengeligt, smidigt og fleksibelt redskab til at forbedre kommunikationen mellem virksomheden
og dens medspillere, som kan veere leverandgrer eller kunder, men ogsa andre grupper (Holm, 2006:
62). Holm neewner dernaestbloggen anvendt i intern virksomhedskonmunikation som en ny made at
kommunikere painternt i virksomheden, mellem ledelsen og medarbejderne, og mellem
medarbejderne indbyrdes. Holm betegner dette at udnytte blogformen til at strukturere den
kommunikation, der allerede eksisterer i virksomheden Det sidste overordnede anvendelsesomrade,
som Holm neevnerer bloggen anvendt i virk©omhedens eksterne kommunikationsom et nyt medie i
virksomhedens kommunikation med omverdenen eller med specifikke segmenter af omverdenen. Det
oplagte sted for dette epa virksomhedens website. Holm naevneat af dominerende grunde for en
virksomhed at kaste sig ud i blogging kan veere at opbygge teettere relationer til vigtige malgrupper,
bl.a. kunder, branchemedlemmer og pressen (Holm, 2006: 63).
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3.4 SAMMENFATNING

Efter at haveredegjort for og faet belystbloggenfarst fra min egen vinkel og oplevelse med
feenomenet som praktiker i feltet og i forhold til den gvrige praktikerdebat, have defineret bloggen og
afdeekket bloggens anvendelseorganisationssammenhaeng kan jegdastatere, atbloggen er &
komplekst, svaat definerbart og subjekbetinget medie, genre, teknologi og kommunikationsform. Den
defineres af og afheenger af den person, der anvendden samtden kultur og de rammer, de befinder
sig inden for.Her laegger jeg mig i kalvandet af Efimova (2009), Scmidt (2007) og Boyd (2006), nar de
konkluderer at:

The boundaries of blogs are socially constructed, not technologically defiefidhova,
2009: 23).

Jeg anskuer saledes blogpraksis som formet af blogges netveerk, og de normer, der finder sted
inden for dette samt den kultur, i hvilken disse er forankret (jf. afsnit 1.3: socialkonstruktivistisk
position).

Gennemgegangenafblogs og blogging viser, ater er flere forskellige tilgange til anvendelsen &1
bloggen, som haenger sammen med de to tilgange, henholdsvis en web 1.0 og web 2.0 tilgangjespm
belyste i kapitel 2. Ud fra denne gennemgang kan det konstateres, at blogs er en yderst synlig
kommunikationsform, der qua formaet (jf. afsnit 3.1) afspejlegennemsigtighed og abenhed i
kommunikationen, men hvorvidt denne gennemsigtighed og abenhed forplanter sig i den reelle
blogpraksis og dens anvendelse til ekstern kommunikationreet at de omrader, som analyseog
fortolkningsdelen i kapitel 7 vil belyse Boggen kan betragtes som et veaerktgj, der giver en indgang til
kommunikation. Det er imidlertid ikke veerktgijet i sig selv, der sikrer den abne og transparente
kommunikation, som mediet qua dets abne cmsystem giver mulighed for. Bloggens
anvendelsesomraler sdsom aben kommunikation med sin omverden muligggresom allerede antaget
ovenfor af menneskene bag og deres forudsaetninger for at blogg blogge i en virksomhed stiller
derfor krav til de ansatte, som skal blogge, uanset om det er chefen, teknikere
kommunikationsmedarbejderen eller kundeservicemedarbejderen, der blogger. Betragter
virksomheden og dens medarbejdere saledelsloggen som et veerktgj reduceres den til et sted, man
kan putte statiske dokumenter s& som pressemeddelelser i, og organisat@Erkan i sig selv ikke blogge
ligesom brands i sig selv heller ikke kan blogge. Derfor er det en organisatiomgdarbejdere som
blogger, ogdet ggrdeinden for de af virksomheden fastsatterammer, de skal navigere deres
blogaktivitet inden for. Denne blogktivitet og disse rammer vil jeg i denne afhandlingindersgge
neermere. Jeg betragtederfor bloggensom et diskursivt og narrativt abent rum, hvor det er den
meningsskabelse, der finder sted i dette rum, repraesenteret ved en organisations blogs interne
beboere, der er fokus for afhandlingens undersggelse af blogging i en organisatorisk konteldzite
leder mig videre til afhandlingens kapitel 4, hvor den organisatoriske ramme for afhandlingens
undersggelse af blogging i en organisation vil blive preesesret.
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4 AFHANDLINGENS ORGANISATORISKE RANMM

Dette kapitel har til formal at redegare forden organisatoriske og organisationskommunikative
ramme omkring afhandlingens undersggelse. Fgrst vil jeg preesenteden organisation, der lsegger
blog til athandlingens analysePatent og Varemeerkestyrelsen. Organisationen beskrives ud fra
afhandlingsrelevante aspekter af dens historie, baggrund, malsaetninger, organisationsstruktur,
herunder faglige omrader fordelt p& afdelinger, kommunikationsindsats og andriaktorer omkring
organisationen, som lkan veere nyttige for laesererat fa indblik i for at danne sig et billede af den
organisation, der star som afsender afrganisationens blogJP-bloggen somvil blive praesenteret i
kapitel 5 forleengelse af afhandlingens valg af case som metodologisk ramme. Derneest vil jeg
introducere den kommunikationsteori, der vil bidrage i organisationsanalysen aPatent og
Varemezerkestyrelsen som saledeslanner baggrund forat definere styrelsensblog som en corporate
blog. Denne omfatter en gennemgang af corporat®mmunication betraget som
virksomhedskommunikation i et integreret perspektiv (Johansen, 2009) og saledes suppleret med
organisationskommunikation (Miller, 2006), offentlig kommunikation (Viteritti, 2008) og
markedskommunikation (Andersen, 2009) Disse kommunikationsfelter anskues i lyset af at have
valgt en offentlig organisation som caserganisation og med en gruppe interne medarbejdere, der
blogger, som primaere analyseenhederDesuden edet strategiske formal med bloggen ekstern
kommunikation, som jeg betragterunder betegnelsen virksomhedskommunikation i et corporate
communication perspektiv, som saledes udgar det kommunikationsfelder udgaer afhandlingens
legitimering for at placere IRbloggensom empirisk objekt, som en corporate blogder i et corporate
communication perspektiv omfatter organisationskommunikation og virksomhedskommunikation,
ekstern og intern kommunikation, og offentlig kommunikation og markedskommunikation.

4.1 PATENT- OG VAREM/ZAERKESTYRELSEN: OFFENTLIG STYRELSE OG MARKEDSORIENTERET
VIRKSOMHED

Til denne organisationsbeskrivelse anvender jeg afhandlingens sekundeere empiri i form af
enkeltinterview s (jf. bilag 1420), Igbende mader og telefonsamtaler med ddtommunikations- og
blogansvarlige, Anders Dudjf. bilag 4 og bilag 6) organisationens hjemmesid¢® (jf. afsnit 5.3.3:

oversigt over data)OAT O AO OPAAEAI A OAAOAAEAAO AL£E ' OAT1T jc¢nm
zen analyse af Patentog Varemeerkesyrelsens blog med fokus pa samspillet mellem bloggen som
i AAEA 1T ¢ CATOA T C 1T OCAT EOCAQETTAT O1i1 OAIT A £ O Al

IP-bloggen, mens han skrev specialety giver i kraft af sin rolle som undersgger af og medarbejder
virksomheden pa en og samme tid en ekstra dimension til virksomhedsbeskrivelsen, der gat den

kan beveaege sig ud over de generelle informationer og observationer jeg har haft adgang til (tal og
fakta) om virksomhedens virke, strategi, et€? Ved detteunderkaster han den faktuelle gennemgang af

9 http://www.dkpto.dk/
*% Stgrstedelen af de dokumenter, som Grann har haft adgang til, ligger offentligt tilgeengelige p& organisationens

hjemmeside bortset fra en strategi og handlingsplan for kommunikation, som jeg ogsa har adgang til. Jeg har derfor
haft mulighed for at samstemeninformationer fra Grann med informationer jeg selv har hentet pa styrelsens
hjemmeside.
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Patent og Varemaerkestyrelsen en starre dybde til beskrivelsen af organisationen. Granns analyse af
Patent og Varemaerkestyrelsen set fra et organisationsteoretisk udgangspunkil saledesblive
inddraget og suppere de gvrige sekundzere data, somette afsnitgar brug af, med henblik pat skabe
en forstaelse af, hvilken organisation Patenibg Varemeaerkestyrelsen er.

Patent og Varemeaerkestyrelsen, fremover DKPFO er en myndighed under det danske @konomngiog
Erhvervsministerium. Der er ca. 200 ansatte i styrelsen, der er beliggende i Hgje Taastrup pa Sjaelland.
Institutionen har eksisteret i over 100 ar, tidligere blandt andetunder navnet Patentdirektoraret og

har hgrt under forskellige ministerier (Grann, 2008:23. Det er DKPTO der i Danmark behandler
ansggninger og udsteder rettigheder pa opfindelser og anden intellektuel ejendom (forkortet 9,

hvilket sker i form af patenter, brugsmodel, design og varemaerkeregisteringer. Derudover

servicerer DKPTO erhvervs og gkonomiministeren og repreesenterer Danmark i internationale fora

pa IP-omradet. Ud over denne myndighedsrolle har DKPTO en reekke mere kommercielle aktiviteter,
der ogsa alle tager udgangspunkt i husets kompetencer p&tinradet. Den udbyder kurser og
seminarer, seelger sin viden i form af en reekke informationsprodukter til bade danske og udenlandske
virksomheder og laver subcontractingarbejde for myndigheder i andre lande. DKPTO er saledes
samtidig myndighed og kommerciel virksomhed. Dette afspejlesat DKPTO er en brugerfinansieret
statsvirksomhed, hvilket betyder, at styrelsenkke er finansieret over skattenmen derimod far daekket
sine omkostninger af brugerbetaling for de produkter og ydelser, de yder. Dette aspekt er interessant i
den forstand, atDKPTO samtidig med at veere en offentlig styrelse med en embedsmeessig forpligtelse,
der refererer til @konomi- og Erhvervsministeriet, ogsa er en kommerciel virksomhed, der skal leve af
at tilbyde produkter og ydelser. DKPTO beskriver sig selv pa hjiemmesith som en dynamisk, moderne
og markedsorienteret del af Erhvervs og @dkonomiministeriet samt en forretnings og kundeorienteret
organisation med medarbejdere, der yder en kvalificeret og professionel servige

*lUdadtil forkortes Patentz2 3+ NBYnN)] SadeNBf aSy 5Yte¢hs a2y SN RSy Sys3
FYR ¢NIRSYIFEN] hFTFFAOSQI sYdayligtaldiand IanttleSeste Sigrat i dRg@riishtibngrid Sy R S
samt blandt styrelsens brugere, er forkortelsen PVS. Ser man pa afhandlingens samlede empiri er der overvaegt til at
styrelsen benaevnes PVS, da dette er den forkortelse styrelsen har ha#itlgehgnen ifglge kontaktperson, Anders

Due, foretraekker styrelsen officielt DKPTO som forkortilsstyrelsen, som led i en brandingprocegjrelsenhar
gennemgaet, der bl.a. omfatter en sendring til et mere internationalt klingende navn (frit citéterthukommelsen

pa baggrund af Igbende samtaler med min kontaktperson, Anders Due, som har naevnt dette uatieores
telefonsamtaler). Det tyder pat begge benaevnelser har sin berettigetgpanvendes i flaendvilket eksempelvis

den kontakt email, der star under kontaktoplysninger pa hjiemmesiden er et godt eksempehpail pvs @dkpto.dk
(www.dkpto.dR. Mit valg af forkortelsen DKPTO skal ikke begragtes som underkendelsegidistm PVS eller den
berettigelse men er primaert baseret @& pavirkning af min kontaktperson og hans preeference for DKPTO

forkortelsen, samt det faktum at jeg iseer de farste to ar af phtddiet skrev og preesenterede afhandlingens deje

analyser en international sammenhaeng, pa engelsk, hvor DKPTO har den fordel at den spaender mere globalt.

2 NAr der i afhandlingen refereres til IP er det séledes forkortelsen for den engelske betegnelse for intellektuel ejendom,

Intellectual Property og skal ikkkerveksles med Internet Protocol, en sakaldaigresse, som beerer samme forkortelse.

>* DKPTOs hjemmesidettp://ip -center.dkpto.dk/omos.aspx
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4.1.1. EN ORGANISATION BASERET PA ARLIGESULTATKONTRAKTER

DKPTCer en del afdkonomi- og Erhvervsministeriet, hvilketindebaerer, at styrelsen hvert ar indgar
en resultatkontrakt med @konomi og Erhvervsministeriets departement.Resultatkontrakten er en4-
arig kontrakt, der forhandles hvert ar.Det farste ars resultatmal er bindende, mens de efterfalgende
tre ars resultatmal er sigtepunkter. Formalet med at indga en resultatkontrakt er at sikre og

forbedre kommunikationen mellem departement og styrelse ved at saette fokus pa de strategisk
vigtigste aktivitetsomrader. @konomi og Erhvervsministeriets ambition med resultat og
direktgrkontrakter er at sikre en optimal udmgntning af ministeriets overordnede mission og vision
gennem konkrete resultatmal. Resultatkontrakten er ikke retligt bindende odjerner ikke ministerens
befgjelser og ansvar. Ministeren hadet saedvanlige parlamentariske ansvar og geeldende lovgivning
og hjemmelskrav, budgetog bevillingsregler, overenskomster osv. skal fglges. Medmindre der
omstaendigheder, der ggen fravigelseberettigets4. Rent historisk kan man i styrelsens
resultatkontrakter fra 2000 og frem observere, hvordan styrelsens vilkar Igbende har zendret sig. Jeg
vil ikke gennemga arkiverne slavisk, kontrakt for kontrakt, men blot nsevne nogle fa af de eendringer,
der refereres til, for at kaste lys over noget af den udvikling, der ligger til grund for organisationens
nuveaerende strategi og missionsom vil blive preesenteret inaeste afsnit. | resultatkontrakten for 2004
fastslas det, at der er sket en aendring over tidernvirksomhedernes behov for det, man pa
patentomradet kalder eneret. DKPTO er saledes fra dette tidspunkt ikke laengere danske
virksomheders eneste indgang til at fa udstedt patent eller registreret et varemaerke. Mange
virksomheder gar i stedet brug af deriternationale ordninger, og behovene er her mere
differentierede afhaengigt af kundens egen viden om eneretssystemerne og mulighed for at udnytte
databaser mv. Ud over de mere standardiserede ydelser DKPTO tilbyder, skal styrelsen derfor i
fremtiden i hgjere grad kunne indgad i samarbejde om ydelser, der er tilpasset virksomhedens aktuelle
situations5. Resultatkontrakten fastslar i gvrigtat der i relation til ovenstaende kommer et generelt
stadig starre behov for, at DKPTO igangsaeetter eller indgar i udviktinpd eneretsomradet. DKPTOs
forretningsmaessige vilkar er saledes teet knyttet til dansk erhvervslivs og dansk forsknings behov for
at anvende eneretssystemet. Men styrelsens vilkar er ikke kun styret af markedet for eneretsydelser i
Danmark. DKPTO har som en del af @konomiog Erhvervsministeriet - ogsa en vaesentlig rolle som
repraesentant for danske erhvervspolitiske interesser i international sammenheaeng. Denne rolle har
stigende betydning som falge af den internationale udvikling. Det resultatkontraktefor 2004 saledes
gar opmaerksom pa er, at der gennem de senere ar er sket et skift i den rolle, DKPTO spiller i det
danske innovationssystem. Fra at veere registreringsmyndighed til i dag at veere en statsvirksomhed,
der har sin veesentligste rolle i at formide viden til virksomheder til brug for deres teknologiske og
markedsmaessige udvikling. Fundamentet for denne viden er styrelsens myndighedsarbejde og de
kompetencer, styrelsen oparbejder herigennemRent juridisk er der ligeledes siden 2000 sket nogle
aendringer pa patentomradet, det der i resultatkontrakten kaldesZndring af patentlovenDet er
saledes et vigtigt mal for styrelsen at sikre et til stadighed effektivt og billigt eneretssystem. Det
fremhaeves i den forbindelse i resultatkontrakten, at det erigtigt, at der fra styrelsens side arbejdes
malrettet med forbedringer inden for samtlige eneretsomrader, saledes at eneretssystemet samlet set
af brugerne anses som velfungerende, ogsa pa internationalt niveau, hvor isaer den Europeeiske

>* http://ip -center.dkpto.dk/omos/kontrakterresultaterog-maal/resultatkontrakter.aspx
*5 http://ip -center.dkpto.dk/media/6164/resultatkontrakt_2004.pdf
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Patentkonvention (BPK), og de procedurer, der indfgres i dette regi fremheseves som af stor betydning
for dansk erhvervslivsé. Det kan saledes udledes, at iseer formidlingen af viden til virksomheder, der
star overfor at s@ge eneret over et patent, er i fokus. Ser man pa styesls hjiemmeside under
Arsberetninger, fremgar det ogs&, at man udover arsberetninger og arsrapporter finder et
vidensregnskab, hvor de overordnede mal og strategier uddybes og betegnelser og begreber som
humankapital, synliggerelse af karriereveje og videneling, personaleoplysninger i form af bl.a.
personaleomsaetning og udvikling i sygefraveer, ovepg merarbejde, det rummelige arbejdsmarked,
strategisk og systematisk kompetenceudvikling samt udviklingsaktiviteter med holdningsog
adfaerdsmaessigt sigte indgr57. Jeg vil ikke ga naermere ind i selve vidensregnskabet, men blot
fremhzeve det interessante i, at DKPTO har et sadant og har taeenkt humankapital ind i organisationen
sa eksplicit, som et vidensregnskab er et tydelig bevis & P4 DKPTOs hjemmeside findenan
desuden foldere om principper for god ledelse, som kort fortalt handler om, at lederne skal skabe
resultater gennem medarbejderne. At disse foldere, ligesom stort set alt andet materiale, er
tilgeengelige pa styrelsens hjemmeside kan give et indtryk aét det er vigtigt for styrelsens at vise, at
der er fokus pa udviklingen af det, de kalder human kapital i forraf lederudvikling.

4.1.2 ORGANISATIONSSTRUKTUR

DKPTO har en formel, ierarkisk organisationsstruktur. Som diagrammet nedenfor viser bestar
organisationen af ni enheder og har derudover en raekke stabsfunktioner. Hver enhed ledes af en
enhedschef, og flere af enhederne er derudover delt i sektioner, hver ledet af en sektionschef. Helt
konkret er strukturen saledes opbygget med en direktion beidende af en direktar og en henholdsvis
salgs og produktionsdirektar og en finansdirektar gverst. Salgsog produktionsdirekt@gren og
finansdirektgren har hver fire enheder/afdelinger under sig med hver deres mellemledere, der er
ansvarlige for de pageeldede afdelinger. En afdeling, nemlig Politik og Jureefererer direkte til
direktgren. Herudover er der to stabsfunktioner i direkte tilknytning til direktaren,
direktionssekretariatet og presseafdelingen, og en stabsfunktion, kvalitet, knyttet til salg®eg
produktionsdirektgren. Under afdelingerne Patent, Varemeerke/Design, Politik og Jura, Intern Service
samt @konomi er der ligeledes tilknyttet stabsfunktioner med mellemledere. Der findes saledes op til
fire lederniveauer i organisationens hierarkiske stuktur. Patentenheden er langt den stgrste enhed
med op mod 100 ansatte, alle andre enheder er vaesentligt mindre (Grann, 2008)25

*® http://ip -center.dkpto.dk/media/6164/resultatkontrakt_2004.pdf

> http://ip -center.dkpto.dk/media/7353/videnregnskab_00.pdf

*® Det bar p&peges, at der kun foreligger et vidensregnskab, fra 2000, som til gengeeld er meget omfattende, s& der er
ikke tale om, at man arligt fremlaegger et vidensregnskab pa lige fod med ansingrey arsregnskab.
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Figur 4.1: Organisationsstruktur i DKPTQO?

Som vi vil se det i DKPTOs organisationsstruktur, er organisationen i hgj grad mtionel organisation,
EOC4O0 ba AAO TEOAAOh AAO 6DOI AOGAAOAOSE DPAOGAT OAO T ¢
organisation, der pr. definition er rationelle organisationer, der skal realisere de mal, der udstikkes
politisk, fx behandle s@er. Organisationen anskues saledes ud fra en teknisk rationalitet som et
instrumentalt kollektiv, de er designet til at opna relativt specifikke mal med en relativ steerkt
formaliseret struktur. Strukturen er hierarkisk, sa koordineringen optimeres, og deli specialiserede
enheder efter formal, kunder, processer etc. (Grann 2008, pa baggrund af Richard W. Scott, 1998).
Organisationen er dog ikke kun rationel. En del af DKPTOs virke som offentlig organisationen, grundet
dens specidle status som brugerfinarsieret, er ogsa at den skal indrette sig efter omgivelserne og
registrere, hvad der sker i relevante dele af samfundet, eksempelvis med henblik pa at udforme nye
politikker eller rAdgive ministeren, ligesom organisationen er i stand til at forme sine omgaiser,
eksempelvis gennem oplysning til befolkningen. Et initiativ som bloggen er et forsgg pa at lgsrive sig
fra den traditionelle hierarkiske struktur og i stedet ga pa tveers af enheder og danne det som Grann pa
baggrund af Mejlby(1999) kalder et multipelt subsystem, der i hgjere grad harmonerer med det abne
organisationsperspektiv, hvor organisationens relation og tilpasning til omverdeeni hgjere grad er i
centrum. Granns analyse af DKPTO som en organisation grundet dens forskellige virke s@skbevet
ovenfor er en art kombinationsorganisation, hvilket ifglge Grann er tilfeeldet ved stort set alle
organisationer. Grann neevner dogat de forskellige typer organisering er mere fremherskende i
forskellige dele af organisationen og kan inddeleset teknisk niveay der omfatter

produktionsfunktionen, som primaert styres ud fra et rationelt perspektiv (Patent og
Varemeerke/Design afdelingerne) et ledelsesmeessigt niveader beskaeftiger sig med design og kontrol
af det tekniske niveau og resten af orgasationen som sadan, fx i form af ressourceadministration

% http://ip -center.dkpto.dk/omos/organisation.aspx
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(direktion, enhedschefer og sektionschefer, der rent organisatorisk er placeret i bade produktionen og
andre steder i organisationen) og einstitutionelt niveau, der tager sig af organisationens katakt og
relationer til omverdenen, og som derfor ifglge Grann er indrettet efter et mindre teknisk og mere
abent perspektivs logikker (kommunikationsfunktionen og Salg & Marketing, samt til en vis grad
enheden Politik & Jura), der i sit daglige virke hakontakt til blandt andet internationale interessenter,
borgere og det politiske system (Grann, 2008: 26). Grann papeger pa baggrund af sin
organisationsanalyse (Scott 1998), at man med denne inddeling, hvor man indskyder et mellemled,
der kan mediere mellen produktion og tekniske omgivelser ved at kontrollere meengden af opgaver,
sikrer det, han kalder en art buffer, der isolerer produktionen fra resten af organisationen og, ikke
mindst, fra omverdenen, for at sikre faerrest mulige forstyrrende elementer ogetmed stgrst mulig
stabilitet. De forskellige enheder har seerligt fokus pa forskellige dele af omgivelserne. Det tekniske
niveau har mest fokus pa de tekniske omgivelser, dvs. dem der er relevante for produktionen som
primeert er kunderne (dem der sgger pagnt). Disse omgivelser har fokus primaert pa input og output
og vurderes derfor ofte i forhold til kvalitet og kvantitet. Det institutionelle niveau orienterer sig
bredere mod eksempelvis IFinteresserede eller internationale politiske interessenter, og dise
institutionelle omgivelser har mere at ggre med tilpasning til normer, som er sveerere at vurdere
konkret. Grann papeger, at de to vurderinger oftest ikke vejer lige tungt, hvilket i falge Grann ogsa ses
pa DKPTOs budget og de procentuelle prioriteringeaf de forskellige mat° (Grann, 2008:2627).
Eftersom DKPTO er en offentlig styrelse er den en del af det offentlige forvaltningssystem i Danmark.
Den danske forvaltningstradition bygger i falge Esmark (2006) traditionelt set pa neutralitet,
saglighed og &glighed som ngdvendige praemisser for at tilstreebe en forvaltning, som forventes at
forholde sig upolitisk i partipolitisk forstand , samtidig med at den er en stor del af det politiske system.
Denne seerlige rolle som upolitisk organisation i det politiskesystem er helt grundlseggende for
forvaltningen (Esmark, 2006:9). Dette afspejles naturligt i organisationens kultur. Grann papeger at
stort set alle de interviewede skribenter pa DKPTOs blog, som han har arbejdet med i sin
undersggelsehar lagt stor veed pa disse egenskaber (neutralitet, saglighed og faglighed), og
identificerer dem som et ideal, de forsgger at udfgre deres arbejde efter (Grann, 2008:27). Jeg kan kun
nikke genkendende til dette og har samme oplevelse med mig efter at have snakket metl & af IP-
bloggens skribenter under bade enkeltinterviews og fokusgruppeinterviews. At vaere saglig betyder at
holde sig til sagen, og indebaerer at man er reaktiv og reagerer pa initiativer fra ministeren, borgere
eller andre. Samtidig betyder det ogsat man holder sig inden for DKPTOs egne poliomrader
(Grann, 2008:27). Som en fokusgruppedeltager udtrykker det pa et tidspunktvor snakken under
interviewet falder pa at nogle policyomrader inden for DKPTO overlapper med policypmrader fra
Kulturmin isteriet:

Beathe: Men der ligger lidt den udfordring i at der er visse omrader selv inden for
piratkopiering, som jeg blogger om, som ikke er vores kompetenceomrade, og som ligger

% Dette er ogsa relvant i forhold til bloggenAnders Duéar fortalt, at malene for hvor mange blogindleeg, hver
afdeling skal skrive, ogsa afgares procentvis afhaengig af afdediitgk(® Jura: 70 om aret, Varemaerke/Design: 50
om aret, ®v., jf. telefoninterview med Anders Dumaj 2010)

68



ovre hos Kulturministeriet. Og der er nogle udfordringen i ikke at treedd jyé deres
omrader, for sa kan vi altsa fa grerne i maskinen (FG1, I1.-21662).

4.1.3. STRATEGI, MISSION OG MALS/ZATNINGER

DKPTOs strategi er gennem professionalisme, viden og service at nd sine mal om at veere
virksomhedernes naturlige valg som center fostrategisk information og beskyttelse af teknik og
forretningskendetegn. Styrelsens vaerdier er, helt i trdd med strategien, professionalisme, viden og
service. DKPTOs malsaetninger kommer til udtryk i de arlige resultatkontrakter, der ligger til grund for
alle aktiviteter. Resultatkontrakternes indhold defineres i en dialog mellem styrelsen selv og @konomi
og Erhvervsministeriets departement og er som sadan udtryk for bade gkonomiske, politiske og
strategiske mal. Det er sdledes styrelsens direktion, der ketager dialogen med ministeriet, der
sammen med ministeren (reprasenteret ved departementet), bestemmer og fastseetter
organisationens mal. Den overordnede malsaetning om at fungere som center for strategisk
information og beskyttelse af teknik og forretnngskendetegn er i resultatkontrakter$2 udkrystalliseret

i en reekke mere specifikke resultatmal, der er grupperet i fire opgaveomrader: Teknik,
Forretningskendetegn, IRpolitik og Forretningsservice. Resultatmalende angar primaert omsaetning,
behandlingstider og en raekke specifikke projekter, og gares op i kvantificerbare mal, som DKPTO skal
leve op til (Grann, 2008:2223).

4.14. INTERESSENTER

DKPTO har mange interessenter, der tilhgrer en ikke saerlig homogen gruppe. Primaere interessenter
omfatter brugerne afstyrelsens ydelser, dvs. patentansggere og kunder til

erhvervsserviceprodukterne, nemlig danske virksomheder og danske opfindere og i forleengelse heraf
de konsulenter, som gar under benaevnelsen patentradgivere og patentagenter, der radgiver disse.
Denne guppe daekker over det, der under organisationes malsaetningergar under betegnelsen

8 OEOEOI I EA A Andidite interésdebtérie Adnuveerende og potentielt fremtidige ansatte,

hvor isaer nuveerende ansatte ogsa er at betragte som medlemmer af organisationen. Som en del af
resultatkontrakten star presseaktiviteter som et delmal til at realisere de overordnede mal mod den
primaere malgruppe, og bade presse og offentligheden er derfor at betragte som interessenter i det
omfang, det at kommunikere til eller med dem har en relevans i forhold til de fastsatte mal (Grann,
¢nnmydgtgs ' OAT IETICRAMAK®D AIORGA 656 )AR Ooffepiligbed Ogisoni niedeO A AT
specifikt interesserer sig for IP, sdsom interesseorganisationer pa omradet eller de, der beskaeftiger sig
med besleegtede omrader som innovation, erhvervsudvikling eller ophavsret som en relevant
malgruppe. DKPTO har ogsa interessear inden for det politiske system, primeert @konomi og
erhvervsministeriets departement og ministeren pa omradet, og i bredere forstand regeringen og
folketinget.

®® |ntroduktion af DKPTOs medarbejderg fokusgruppeinterviews (FG),kapitel 5 under datagenerering.

%2 http://ip -center.dkpto.dk/omos/kontrakterresultaterog-maal/resultatkontrakter.aspx
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4.1.4.1 KOMMUNIKATION OG BRANDING

Et enkelt m&l i ovennaevnte resultatkontrakt vedrarer komh OT EEAOET 1T 1 C 1zab)AAO bPa A
Dette mal skal sikre, at alle relevante parter, bade virksomheder, mediepartnere, organisationer,

politikere m.fl. er vel oplyste om reelle fakta, sa debatten i medierne fremstar troveerdig, nuanceret og

aben. Der laegges i denne sammenhaeng iseer veegt pa hjiemmesiden, som i resultatkontrakten

benaevnes som bade en kommunikationskanal og en integreret del af styrelsens servite t

virksomhederne (Grann, 2008:23).

I denne forbindelse har styrelsen med start i 2005 gennemfgrt en stgrre brandingindsats som i form af

brand- og sprogguider har til formal at instruere de ansatte i, hvordan de bedst kan kommunikere
organisationens idertitet ti | kunder og andre interessentemed fokus bl.a. pa en opgradering af

pressearbejdet (jf. resultatkontrakten ovenfor). Det er i denne proces, at bloggen tilbage i oktober

2005 blev oprettetss $+04/ EAO AO 1 AT OOA &' GdvudinfkleAdetp® E1 AE OF
hjemmesiden, er styrelsens mantra i alt hvad de gar, og som ligeledes er det visuelle logo, som al

skriftlig kommunikation fra DKPTO baerers4. Udover hjemmesiden, som gar under betegnelsen-IP

portalen, som pa baggrund af brandingstratgien har gennemgaet en lgbende visuel forandring til det

udtryk den har i dag, sender DKPTO hver anden maned et nyhedsbrev samt nyheder om seminarer ud

til de interessenter, der er tilmeldt dette. Disse har samme udtryk og logo som hjemmesiden og er

personE FEEAAOAO T AA AO AEI 1 AAA Aofen do@ indedning @.Ahidg3l 11 ECd E
nyhedsbrevfra DKPTQ. Det eksterne kommunikationsmateriale har til opgave at formidle de vaerdier

og den strategi, virksomheden star for og det budskab fra ovaeevnte resultatkontrakt, som gar paat

styrelsen har til opgave at saette sig bedst muligt ind i den enkelte kundes situation og behov med

henblik pa at hjeelpe kunderne bedst muligt til at tiene penge pa deres ideer. Rent retorisk sgges dette

opfyldt ved anvendelsen af et klart, enkelt og tydeligsprog og med en gennemsigtighed, der kommer

til udtryk ved at brugerne har adgang til alle veesentlige papirer fra DKPTO (resultatkontrakter,

arsberetninger, principper for god ledelse, nyhedsbreve, bloggen etcMed dette vil DKPTO gerne give

et image af at veere en moderne virksomhed, der tilpasser sig sine omgivelser og lytter til sine kunder

(if. mal med kommunikationen i resultatkontrakten ). DKPTO kommunikerer gennem mange

kanaler: hjemmesider, nyhedsbreve otjdender, en telefonservice for kunder og brev¥mailvekslinger

med borgere samt dialogfora med repraesentanter fra den danske-titanche, derjeevnligt inviteres til

mader (Grann, 2008: 28). Som led i ovennaevnte brandingsindsats, der har som mal at eendre

OOUOAI OAT O Ei ACA mEOA B8O00AI PAT T UT AECEAAG OEI 6 A& 0O
den overordnede tilgang til kommunikation. Saledes star der i handlingsplanen skrevet, at DKPTOs
kommunikation til omverdenen skal ga fra en reaktiv til en proaktiv indsats, fra teknisk information til

% Grann 2008: 22
® http://ip -center.dkpto.dk/omos/organisation/goetideer-til-aktiver®.aspx

®® Samtaler med kommunikationsansvamigders Due; egne observationer ogeér af IPportalen, og modtager af
styrelsens nyhedsbreve til egen mailboks; Grann 2008122
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malgruppeorienteret og holdningsbaseret kommunikation, fra smal nyhedsformidling til en blandig
af bred og smal nyhedsformidling, fra direkte information til indirekte profilering og markedsfaring,
fra objektivt informerende til ogsa at veere profilerende og markedsfarende. Et af de store
indsatsomrader er pressen, hvor DKPTO tilbage i august 2005tirelsens Strategi og handlingsplan
for kommunikation, gjorde opmeerksom pa at

6) GEAAI EEEAO AO POAOOAAEI 1 AAAO EAOAEOAOEOA
en del aktivitet i pressen pa vores omrade, men vi er involveret i megegfidet. Vi

blander os ikke i debatten, vi retter i gjeblikket ikke de mange stgrre og mindre faktuelle

fejl, der forekommer i pressen, og vi er ikke pressens primeere kilde til information og

EEOCOI OEAO Tih EOGAA AAO &l OA @éras image ogdetOA O 11 O
brogede pressebillede, skal vi veere udadvendte, proaktive og hurtige. Det betyder, at vi skal
kommunikere mere om flere emner, vi skal gare det far sagen bliver taget op af pressen, og

vi skal handle s& hurtigt vi kan, ogsa nar det eraldivt pa pressens indlaeg. Disse

DOl Al AT OOEI 1 ET CAO EAT OE #OoARPEWMA3 dARAIGAGA AO
projektering).

| afsnit 5.2 vil denne weblog blive praesenteret og dette vil derfor blive neermere uddybet der.
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4.2. ORGANISATIONSANALYSE | ET KOMMUNIKATIONSTEORETISK PERSPEKTIV

| dette afsnit vil jeg gare rede for den kommunikationsteori, der, i lyset af afhandlingemsiskuelse af
bloggen som en virksomheds kommunikationsform til ekstern kommunikationer relevant for at
etablere en tilgang tilbloggen som en corporate blog, dvs. som en kommunikationsform, der
repraesentererintegreret virksomhedskommunikation i et corporate communiationperspektiv. Dette
afsnit vil samtidig bidrage meden bagvedliggendeeoretisk forstaelse og stgtte i afhandlingens
empiriske del, hvor den induktivt udviklede analysestrategi, jeg har udarbejdet til at belyse faenomenet
blogging i en organisation, vil blive praesenteret (jf. kapitel 6) og dernaest implementerékapitel 7).

Windahl & Siqitzer (2006) introducerer i deres arbejde med kommunikationsteori flere forskellige
modeller og samspillet mellem disseStyrken ved Windahl & Signitzergilgang til kommunikation er at
bringe teori og praksis sammen, og at vise at kommunikationsteori kamave meget hgj veerdi til at
forklare kommunikationen i konkrete situationer:

In this book we shall dwell in the realm of social scientific and working theories. It is an

Aopl EAEO AEiIi 1 &£ OEA AITE O AOET ¢ OgyAl OU AT .
emphasize that, used in the right way, theories have great practical value. (..)The idea is to
connect in a very literal sense the various communication theories with the concrete

situation of communication worKWindahl/ Signizer, 2006: 2).

Disse grurdantagelser for kommunikationsteori synes at ga godt i speend med denne afhandlings

tilgang og behov for kommunikationsteori, som netop beskrevetWindahl & Signitzerarbejder ud fra
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kommunikere pa, og at organisationer ikke skal betragtes som uafhaengige enheder, men

interdependente systemer. Andersen og Smedegaard (2009) definerer i relation hertil kommunikation

som en handlingsom foregar i et dialogisk rum, deindbefatter og forudsaetter bade en afsender og en
modtager. De kalder dette for det dialogiske kommunikationssyn, der i al sin enkelhed gar ud pa, at

hverken afsender eller modtager kan undveaeres i en kommunikationssituation. Mangler afsender,

initieres der ingen kommunikation, og mangler modtager, bliver afsenders initiativ ikke til

kommunikation men fungerer alene som stgj udsendt i en i forvejen stgjfyldt verden. Vi kan altsa ikke

tale om kommunikation, far man kan registrere, at der er nogen der modtag den. Modtagelse

indebeerer en eller anden form for reaktion hos modtageren. Reaktionen behgver ikke veere

verbalsproglig, men kan ogsa udtrykkes gennem fx kropssproget. Afvisningen af kommunikationen er

ogsa modtagelse (Andersen / Smedegaard, 2009:10)gJeegger mig i denne afhandlings
kommunikationsteoretiske tilgang i kalvandet af Windahl & Signitzerd AT T OECAT AUd OEI CAIl
for kommunikationsteori og Andersen og Smedegaards definition af kommunikation.

Griffin (2006) beskriver i hendes kortlaegning af kommunikationsteorifeltet syv traditioner, som
spaender fra den sociegpsykologiske tradition, med det interpersonelle aspekt i fokus, den
cybernetiske tradition, med kommunikation som en transmission af information som fokusomrade
(Shannon & Weavers mmunikationsmodel66), den retoriske kommunikationsteoretiske tradition,

% SeGriffin, 2006: 240r nsermere gennemgang + Johansen (1999) og Christensen (1994)
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den semiotiske tradition med kommunikation gennem tegn som omdrejningspunkt, den socio

kulturelle tradition hvor kommunikation anses som kulturelt og socialt forankret, den kritiske

OOAAEOETT T ¢ OEI O1I 60 AAT &&1TTiIATT11CEOEA OOAAEOQOE
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der lever dets synspunkt og i forhold ti] hvordan det opleves af denne (Griffin, 2006: 32). Min
kommunikationsteoretiske tilgang er taettest pa denne sidstnaevnte, dgkapitel 5 vil afhandlingens
feenomenologiske inspiration blive gennemgaet (jf. afsnit 3.1).

Hvor organisationskommunikation er en made abeskrive og forklare organisationers

kommunikation, anvendes kommunikationsteorier, som de ovenfor beskrevne, til at forklare
skabelsen af sociale strukturer, mentale tilstande, medlemskategorier, viden, magt og lignende i stedet
for blot at konceptualisere kommunikation som et feenomen blandt mange andre i organisationdfx
intern og ekstern kommunikation som afgreensede objekter). Der er tale om en symbolésrtolkende
organisationstilgang (Aggerholm 2009:84, fra Deetz 2001: 5Pen kommunikationsteori, jeg her
praesenterer, vil saledes teoretisk informere mig og skabe et teoretisk fundamergom jeg kan bruge
som baggrund for mit empiriske analysarbejde. Der er ikke tale om, aémpirien underlaegges en
kommunikationsteoretisk analyse (jf. afsnit 1.4: afgraasning), hvorteorien ville styre min
undersggelse, der i sa tilfeelde ville veere eksemplarisk i forhold til et teoretisk felt, jeg sager at
afdaekke. Der er derimod i henhold til det eksplorative og empirisk funderede formal med
afhandlingen (jf. afsnit 1.9 tale om, at kommunikationsteorien skal hjeelpe mig tien grundleeggende
forstaelse afden kommunikative praksis ved blogging i en organisatiorKerneinformanterne i
afhandlingens dybdegaende analyse er organisationens medarbejdere som primzere aktarer og
afsendere af blogkommunikationen, og koncentrerer sig om 25 interne medarbejderes blogpraksis og
fortolkninger af denne, og fokus for undersggelsen er derfor pa de organisationsinterne aspekter af
det feenomen som studeres, nemlig blogging i en organisatidbet eksterne

kommunikationsperspektiv bergres derfor kun i afhandlingen i forhold tilen forstaelse afP-bloggen
som en corporate blog rettet eksternt mod organisationens interessenter (jf. afsrit2).

4.3 VIRKSOMHEDSKOMMUNIKATION | ET CORPORATEOMMUNICATION PERSPEKTIV

Corporate communication daekker i denne afhandlings forstaelse bade intern og ekstern
kommunikation. Analysen vil sdledes kun sekundeert omfatte de eksterne modtagere af
blogkommunikationen, og kun i det omfang, de optraeder i den kendaere empiri, dvs. som
kommentatorer pa blogindleeg og via de interne bloggeres italeseettelse af deres eksistens. Jeg er
bevidst om, at jeg med denne afgraensning fra ikke at have inkluderet de eksterne modtagere af
kommunikationen som primaere datakilder har fravalgt et element i organisationens organisme (jf.
Miller og Viterittis organismemetafor for organisationen, afsnit 4.30g 4.4). Dette redegjorde jeg for i
afhandlingens indledning (afsnit 1.4: afgraensning).
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Virksomheder kommunikerer direkte og indirekte med dens interessenter. Den direkte
kommunikation er den der foregar mellem eksempelvis indkgbere og leverandgrer (business-
business) og seelgere og kunder (businegs-consumers), hvor eksempelis priser forhandles (van
Riel/Fombrun, 2007). En ande made at kommunikere med sine interessenter er ved indirekte
kommunikation, som ifglge van Riel/Fombrun (2007) er den made virksomhederne sender budskaber
til sine omgivelser for dermed indirekte at pavirke den kontekst, der omgiver dem og inkluderer ogsa
de former for offentlig og institutionel kommunikation, som en organisation skaber til at rammesaette
emner, der influerer pa den offentlige debafHelder et.al, 2009,0g van Riel / Fombrun, 2007:1). Ifglge
Helder.et al. (2009), pa baggrund af van Riel/Fobrun, er der grundleeggende tre centrale omrader af
opgaverelaterede kommunikationsaktiviteter i en organisation, som er ledelseskommunikation,
markedskommunikation og organisationskommunikation:

Organizations are networks of people who communicate wittchaother. In all
organizations, communications flow vertically and horizontally, internally and externally,
formally and informally, linking employees internally to each other, to various layers of
management, and to the many external resourhelders of he organization(van Riel /
Fombrun, 2007:13)

Da afhandlingens empiriske undersggelse gar i dybden med Patesg VVaremzerkestyrelsens blog, P
bloggen (jf. kapitel 5), som ifglge styrelsen selv har til formal at skabe en platform, hvor styrelsen kan
kommunikere med sine mange malgrupper, bestdende primeert af pressen, kunder og interessenter, og
sekundeert af medarbejdere og potentielle medarbejdere, pa en dben og indholdsrig made om emner,
virksomheden er eksperter pa (jf. bilagld, 0 6 3 & z profelkdririg)C er der tale om en primaert
eksternt rettet blog, som dog ogsa har et internt perspektiv i form af en sekundaer intern malgruppe.
Grundet det eksterne formal er det relevant at placere afhandlingen i feltet
virksomhedskommunikation, eller corporate communi@tion, som man kalder den kommunikation, der
deekker virksomhedens integrerede kommunikation, og saledes omfatter
organisationskommunikation, herunder intern kommunikation, ledelseskommunikation og
markedskommunikation (van Riel / Fombrun 2007) under én sartet kommunikation:

Corporate communication is the total communication activity generated by a company to
achieve its planned objectivgdackson 1987, i van Riel & Fombrun, 2007:25)

Johansens (2009) definition af corporate communication er i trdd medvenstadende den strategiske og
holistiske tilgang til en organisations (formelle) kommunikation med alle dens interne og eksterne
stakeholdere. Der er tale om en forretningsunderstagttende ledelsesdisciplin, der ved at anlaegge et
integreret perspektiv og skabe sammenhaeng og konsistens i organisationens mange former for
kommunikation forsgger at opbygge og styrke relationerne til organisationens stakeholdere med
henblik pa at skabe et bestemt image eller omdgmme (Johansen, 2009a:85). Denne forestilling om en
strategisk og holistisk tilgang til kommunikation har i dag bredt sig fra de private virksomheder til
interesseorganisationer og offentlige organisationer. Der er ifglge Johansen (2009a:86) to
dominerende teoretiske tilgange til corporate communication, her den fgrste, repraesenteret af
Argenti (1994) anskuer corporate communication (cc) som et bestemt udvalg af
kommunikationsdisicpliner, der har organisationens corporate identitet image og omdgmme som
omdrejningspunkt (discipliner som investor relations,intern kommunikation, CSR, public affairs etc.),
hvor den anden tilgang, repreesenteret afan Riel (2007) og Corneliussen (2004/2008) anleegger et
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holistisk perspektiv pa organisationens samlede kommunikation, hvor ideen er at orkestrere en
organisations samlede kommunikation via strategisk forankring og integreret
kommunikationsplanlaegning (Johansen, 2009a: 86). Eftersom jeg i afhandlingen ikke sgger teoretisk
at vise, at IRbloggen er en corporate blog ved at efterprgve corporate communication teori i pkais,

og dermed be eller afkreefte, at IP-bloggen enten anvendes til et bestemt udvalg af
kommunikationsdisicipliner eller anleegger et holistisk perspektiv, men derimod, som ovenfor angivet,
med gennemgangen af corporate communications grundtanker vil visatIP-bloggen som strategisk
ledelsesveerktgj kan betegnes sormn corporate blog, vil jeg ikke ga neermere ind i de to dominerende
tilgange. Derimod vil jeg stgtte mig til Christensen & Morsing (2004), der udfordrer corporate
communications tanken om en kmsistent og sammenhangende kommunikation ved at afvise
forestillingen om, at en organisation kan tale med én stemme, da der er potentielle faldgruber i form af
centralisering, kontrol og rigiditet forbundet med denne tanke. Christensen & Morsin(2004)
efterspgrger i stedet en corporate communication tilgang, som kan samtaenke kommunikation
samtidig med, at der sikres fleksibilitet og polyfoni (Johansen, 2009a: 87). Christensen og Morsing
spgrger, hvordan organisationer kan veere gennemsigtige for deres omeiger, hvis ikke de er
gennemsigtige for sig sel{Christensen/Morsing, 2004: 85). Nar kritikken integreres, kan gnsket om
abenhed og dialog pa ironisk vis resultere i et lukket strategisk kommunikationsforum forbeholdt
seerligt inviterede. En sadan styrefom kaldes for korporatisme, og dens ideal om integration
forudseetter en stram disciplinering af virksomhedens kommunikation fra toppen af det
organisatoriske hierarki.

Disse aspekter er relevante i forhold til denne afhandlings undersggelse. Det viser s@mlig fra de

kvalitative interviews af de bloggende medarbejdere, at der med bloggen som et forsady

gennemsigtighed opstar nogle, isaer interne, kritiske rgster i forhold til risikoen for at fremsta
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hvorvidt dette skal betragtes som en ulempekommunikationsstgj eller en fordel (blandede bolsjerjf.

analyse og fortolkningsdel, afsnit 74). IP-bloggen ligner saledes ved farste gjekast, og i dens (Igse)

strategi en corporate blog med et ensartet ydre og et integreret forsgg pa, at en gruppe medarbejdere

taler med omverdenen ud fra en feelles strategi (jbilag1d, 0 6 3 8 z profelddririg; menfra de

interviews, jeg har foretaget, tyder det pdat gar manbagombloggen, er der i et internt perspektiv tale

om en meget fragmenteret kommunikation med medarbejdere, der selv definerer og praktiserer, hvad

de forstar ved organisationens formal med bloggen. Selvom udgangspunktet saledes er at

Morsing (2004: 108) stiller, om dette bloten symbolsk gestus over for omverdenen som et led i
virksomhedens opbygning af legitimitetindebaerer DKPTOs forsgg pa at veere en dbeg moderne

virksomhed (jf. offentiCA OEOEOI | EAAAOO 81 mMrkicert énvidkévkiied idialég/E8 E ADI
med sig selv? Christensen & Morsing papeger her, hvor vanskeligt det kan veere for forbrugerne at
6EGOAGh EOAA OEOEOI i esljfalnassdkontrtirgkdréndetbudakdier, o Alfgjér E C
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" For mere om corporate communication i det integrerede perspektiv, se Helder et.al.@3®9)ennemgar ah
Riels integrerede perspv pa virksomhedskommunikationpiporate communicationSe desuden Hibner (2007)
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inddeemmer og disciplinerer dialogen saledes, at den afskaermer sig fra kritik og input, der ikke er
praeciseret pa forhand. | det dialogbegreb, som den toneangivende markedskommunikationslitteratur
ifglge Christensen & Morsing har anvendt, er udgangspunktet at dialog med forbrugeren og andre
interessenter ikke forekommer at have meget med toejs symmetrisk kommurikation at ggre. Det
kritiske spargsmal for de fleste markedsfarere er, hvorledes de kan kontrollere den information, som
forbrugerne betjener sig af (Christensen / Morsing, 2004:108).

En ekstern virksomhedsblog er pa en og samme tid en repraesentant fagtchutokommunikative
perspektiv pa corporate communicationog en formel strategisk kommunikationskanal, der foregar
enten top-down eller bottom-up og transvertalt/horisontalt, idet den formelle kommunikation gar pa
tveers af afdelinger og enheder (JohanseP009:552), og malet er som ved anden formel strategisk
kommunikation at informere, motivere og skabe dialog og samhgrighed (Johansen, 2009: 552).
Bloggener flere steder i bl.a. praktikerlitteraturen (jf. kapitel 3) blevet udrabt som repraesentant og
platform for uformel kommunikation, og grundet den direkte kommunikation, som bloggens abne
format leegger op til, kunne man da ogsa fristes til at kategorisere virksomhedsbloggen under den
uformelle kommunikation. Dette vil jeg dog afvise med henvisning til Jaimsens (2009) definition af
uformel kommunikation som den kommunikation, som er mindre styret af organisationsstrukturen,
men snarere af de sociale netveerk, som den enkelte ansatte indgar i, idet den foregar uden for de
formelt fastslagte kommunikationskaraler og snarere afheenger af behovet for kommunikation og
socialt samvaer pa tveers af niveauer og led (Johansen, 2009:552).Virksomhedens blog i betydningen
corporate blog er i hgj grad en formel kommunikationskanal styret af en strategi (jhilag 14, 0 6 3 0
Weblog - Projektering), og skulle der veere elementer af uformekommunikation (jf. analysez og
fortolkningsdelen, kapitel 7) finder de stadig sted inden for en af virksomheden fastsat ramme og er
AAOEI O O1 AOAOA OOAEAEOE OQykdnAitsere @rdd@enledes tifdereehkat® | AE C O
medarbejders tone og stil, der kan udsende signaler af uformel karakter (jf. smart og popsmaat,der
en fokusgruppedeltager, der har udtalietc. relateret til medarbejderens made at blogge pa snarere
end til bloggen som en uformel kommunikationskanal. De uformelle aspekter opstar saledes i selve
praksis med bloggenog modtagernes eksplicitte tilstedeveerelse pa bloggen i form af kommentarer,
der i sig selv udggr et uformelt og i gncippet ukontrollerbart aspekt.

(I ATAO je¢nmxq OAlI AO EBb 4 £Powaids ani AbenBtifeATBdody Of Cérpofate AT U
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diskursperspektivet naevner Hibner Weick (1979) som forgaenger herfor, og hvor fokus er pa
kommunikation som konstituerende for social praksis:

d'his view of communication goes further than the application of the container metaphor
utilized in orthodox corporate communication theory. Corporate communication then is

not viewed as a means for transporting information from one place to another, but it is
viewed as a process in which the company it self is constructed. Indeed, the company then
canAA AAEET AA AO OA OI AEAT AT 11 AAGEOA DPOI ADA
ongoing, interdependent, and godriented communication practices of its

i Al A Ao, 2007:20, fra Mumby & Clair, 1997)

Dette betyder ikke, ifglge Hibner, at orgasitioner kun eksisterer gennem diskurser, men gennem
kommunikation og sensemaking (Weick 1979). Corporate communication kan saledes ifglge Hubner
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bedst forstds gennem de corporate communication diskurser, som er konstituerende for
organisationen. Fokus imlen for corporate communication i et sddanstrategy-as-practice perspektiv
er pa, hvordan lederne udfgrer strategisk arbejde i praksis inden for en bestemt kontekst (Hubner,
2007:23):

Corporate communication needs to be analysed in a practeayironment which embraces
actors, structures and activities in order to reveal the full interplay between these
constituents in strategic, i.e. communicational practi¢dtbner, 2007:24)

Begge tilgange synes at have relevans for denne afhandlings tilgaiigrirksomhedskommunikation i
et corporate communication perspektiv.

Markedskommunikation har jeg observeret som en organisatorisk selvreference i DKPTO, da jeg i min
kommunikations tilgang ser mange traek i den eksterne kommunikation til markedskommunikiéon i

lyset af den brandingproces, DKPTO har gennemgaet, og som bloggen bl.a. er en udlgber af (jf. afsnit
5.2). Ligledes er DKPTOs tilgang fra ledelsens side til bloggen netop at skabe et bedre image og brande
sig udadtil. Jeg vil derfor slutte med at kakludere, at IRbloggen sammen med Ifportalen udover at
have en embedsmandsforpligtende del ogsd udger en markedsorienteret del af styrelsens
kommunikation. Nar jeg derfor kort gennemgar markedskommunikation som relevant for det
teoretiske fundament og dé¢ af kommunikationsfeltet, bloggen placerer sig i, er det farst og fremmest
med udgangspunkt i denne selvreference, at bloggen er teenkt ind i en Igbende proces, der skal brande
organisationens vidensomrader og desuden ikke er finansieret over skatten, men brugerfinansieret

(if. 5.2). Derfor skal DKPTO som virksommhedndordne sig de geeldende markedsvilkar, ligesom
private virksomheder. DKPTOs weblog har desuden pressen blandt sine primeere malgrupper, og
forholdet til pressen er en veesentligdel af formdsgrundlaget for bloggenat korrigere pressen i dens
mange faktuelle fejl(jf. bilag 1b: Oplaeg presse)hvor den del af markedskommunikation, der vedrarer
Public Relations fortrinsvist har direkte relevans, og den del af markedskommunikation, der vedrgrer
produktbranding har det i mindre omfang og mest er forankret i markedsfgringsafdelingen, der
anvender bloggen som en platform for markedsfaringstiltag

Eftersom DKPTO ikke saelger et fysisk produkt er den strategisk planlagte kommunikatipa bloggen

for den markedskommunikative del af bloggerrettet mod at skabe opmaerksomhed omkring
organisationens services. Bloggen amndes ikke som direkte reklame i traditionel forstand og er i det
store hele ikke udpreeget kommerciel, bortset fra markedsfaringsafdelinges anvendelsgGrann,

2008: 94). De mange forskellige afdelinger, der er repraesenteret spaender fra den lovgivningsmaessige
enhed Politik & Jura til den mere tekniske produktionsafdeling, Patent, og styrelsen skriver om
nyheder om patenter, varemeerker, desig og brugsmodeller, og om lovforslag, direktiver og
forordninger pa disse omrader, og om hvordan rettighederne bliver brugt af dansk erhvervsliv, resten
af Europa og verden, og om alle forgreninger af handhaevelse af immaterielle rettigheder, om
innovation og opfindere, og kommer med bud pa, hvordan Danmark skal understgtte veekst i en
betragtning om, at kendskab til intellektuelle rettigheder er vigtige for dansk erhvervsliy E £8 &1 |
weblogger®s). Dette udger kke en udpraeget markedskommunikativtiigang, ogfokus er nar man

leeser dette formal med bloggenderfor farst fremmest pa at det er et videnscenter for strategisk

% http://ip -bloggen.dkpto.dk/om_webloggeasp
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kommunikation, og formidlingsaspektet inden for styrelsens faglige omradeer i fokus. Den har dog
samtidig et profilerings-,markedsfgiings- og public relationsaspekthvorfor man kan sige, at der fra
ledelsens side og rent strategisk er tale om integreret markedskommunikation, hvis vaesentligste
karakterisitika er dens integrerede og holistiske tilgang til markedskommunikation, hvor grundtanka
er at virksomheden taler med én stemme gennem en samlet kommunikationsplan (Andersen,
2009:307). Nyeste definitioner af integreret markedskommunikation laegger sig teet op af corporate
communication, da det sigter mod et integreret fokus pa multiple markest, et integreret fokus pa
multiple kommunikationsdiscipliner og et integreret fokus pa multiple evalueringsmetoder, og inden
for denne tilgang er det ikke blot de eksterne kunder, men samtlige stakeholdere, som adresseres, og
det primaere formal er et holistisk og integreret fokus med markedskommunikation som
udgangspunkt for dialog og relationer med organisationens stakeholdere (jf. corporate
communcation). IP-bloggen bryder denne ensartethed op og problematiserer det at kommunikere
med s& mange malgruppepa én gang.

4.3.1. OFFENTLIG KOMMUNIKATION

DKPTO er en offentlig styrelse. Nar det kommer til studiet af kommunikation i den offentlige sektor er
det i fglge Laursen/Valentini (2010) begraenset hvor meget litteratur der findes. De to forskere har i
sin undersggelse af offentlig kommunikation i EU fundet frem til at den eksisterende forskning
primeert koncentrerer sig om politiske informationskampagner og deres effekt, mens ingen, eller kun
meget lidt forskning, beskeeftiger sig med den offentlige sektors dage kommunikation, til trods for,
som forskerne papeger, at denne form for kommunikation bidrager til den generelle forstaelse af bl.a.
offentlige institutioners handlinger. Denne afhandlingens analyser af en offentlig styrelses ekate
kommunikation pa en blog gar godt i speendned Laursen & Valentinis forskningsresultaternar de
konkluderer, at den daglige eksterne kommunikation fra offentlige institutioner er meget komplels,

da offentlige institutioner operer i et mere komplekst og ustabilt miljg, epalagt nogle restriktioner og
formelle rammer og skal opfylde flertydige malseetninger med hensyntagen til flere forskellige
interessenter. Dette aspekuil blive yderligere berart i kapitel 7 i afhandlingens analysedeMit valg af
caseorganisation ersomsagtfaldet pA DKPTQ som er den ansvarlige myndighed i Danmark, der
behandler ansggninger og udsteder rettigheder pa opfindelser og anden intellektuel ejendom, hvilket
sker i form af patenter, brugsmodel, design og varemeerkeregistreringer. Da kriterietfor udveelgelse
var styret af gnsket om at ga bagom blogpraksis (jf. afsnit 1.2: formal at nuancere og dokumentere
blogpraksis i videnskabelig sammenhaeng) handlede det fgrst og fremmest om at finde en dansk
organisation, der bloggede pa det tidspunkt, projetet begyndte (august 2007), som var et meget

tidligt tidspunkt for blogging i organisationer i en dansk kontekstValget var derfor ikke styret af et
gnske om specifikt at undersage, hvordan en offentlig organisation blogger, og DKPTO er saledes med
det eksplorative fokus for afhandlingen fagrst og fremmest blevet anskuet som en organisation. Det er
dog ikke uden betydning, at DKPTO er en offentlig myndighed, og dermed fungerer som den styrelse,
der forvalter den politik, der i Danmark fares pa patentog varemaerkeomradet, og sonstar som

primeer afsender af den offentlige kommunikation pa disse omrader. De medarbejdere, der blogger, og

% Laursen & Valentini konkluderer p& baggrund af deres undersggelse at den offentliges kommunikation er mere
kompleks end den tilsvarende kommunikation fra private virksomheder og organisationer. Da jeg kun har arbejdet
med én organisation i min undeagelse, har jeg ikke beleeg for at lsegge mig i kelvandet af denne konklusion.
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som senere (kapitel 5) vil blive introduceret som objekter for analysen, har saledes en direktar, der
sidder i styrelsen (jf. afsnit 4.1.2 organisationsstruktur), og som medarbejderne refererer til inden for
styrelsens egen ramme og struktur. De har imidlertid ogsd, grundet deres status som offentlig
statsstyret organisation under @konomi og Erhvervsministeriet, en chef, soner @konomi og
Erhvervsministeren. Det er sdledes relevant at bergre kommunikationsfeltet offentlig kommunikation
i en erkendelse af, at dette felt ogsa er vaesentligt at betragte i relation til den kommunikation, der
kommunikeres ud pa IRbloggen i et offetligt kommunikationsperspektiv og med det for gje, at IP
bloggerne er embedsmaend, der som offentlig styrelse, og underlagt staten, refaetil den siddende
@konomi- og Erhvervsminister.

Thomsen (2009) beskriver offentlig kommunikation som offentlige akésrers kommunikation med
borgerne eller andre offentlige aktarer inden for kommuner savel som inden for regioner og stat
(ministerier, institutioner, naevn og styrelser). Offentlige aktgrer repraesenterer den offentlige sektor
og varetager den del af samfunds gkonomi, som under ledelse af politikerne beskeeftiger sig med
produktion af goder og serviceydelser til borgerne samt administration af det offentlige bureaukrati.
Offentlig kommunikation fungerer grundlaeggende pa samme made som al anden
virksomhedskommunikation. Formalet er at formidle de gnskede budskaber og herunder de gnskede
holdnings- og adfaerdspavirkninger til de relevante malgrupper med de midler, der er i stand til at
kommunikere budskaberne effektivt. Samtidig er offentlig kommunikation dog unerlagt nogle helt
seerlige vilkar, spilleregler og begraensninger, idet det fastlaegges politisk, hvad systemet skal tilbyde
kunden eller borgeren, og embedsmeaendenes opgave er sa at udfgre og kommunikere de politiske
beslutninger. Som Thomsen fremhaever, er komunikationen i dette lys ofte envejs og asymmetrisk,
idet malet enten er at overbevise eller at forklare (Thomsen, 2009:386). DKP§0log, IRbloggen, er
et eksempel pa offentlig kommunikation med ovennaevnte formal, dog med den ekstra dimension, at
kommunikationskanalen muliggar en aben og direkte kommunikation mellem styrelsen og borgerne
grundet bloggens abne format og mulighed foram borger at kommentere direkte pa bloggenuden at
dissekommentarer skal forhandsgodkendesDe skriver saledes pa bloggen at:

Vi skriver nyheder om patenter, varemaerker, design og brugsmodeller. Vi skriver om
lovforslag, direktiver og forordninger pa dise omrader og om hvordan rettighederne
bliver brugt af dansk erhvervsliv, resten af Europa og verden. Vi skriver om alle
forgreninger af handhzevelse af immaterielle rettigheder. Vi skriver om innovation og
opfindere, og vi deltager i debatten med voresd p&, hvordan vi skal understgtte vaekst. Vi
skriver ud fra en betragtning om, at kendskab til intellektuelle rettigheder er vigtige for
AAT OE AOEOAOOOI EOB8 | 8(Q $A0 AO 140A0T A i ¢ O
kommentarerne- og vi opfordrer alle ineresserede til at give deres besywed 70.
| de strategipapirer, der ligger til grund for bloggen, star der desuden, at visionerrfer
kommunikationen pa bloggenpa lzengere sigt er at bevaege sig 1) fra en reaktiv til en proaktiv indsats,
hvilket skal sesi lyset af de mange faktuelle fejl om patentg designrettigheder, som DKPTO mente
fyldte mediebilledet ved bloggens start og stod uimodsagte, at bevaege sig 2) fra teknisk information til

" 1P-bloggen:http://ip -bloggen.dkpto.dk/om_webloggen.asp
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malgruppeorienteret og holdningsbaseret kommunikation, 3) fra smahyhedsformidling til en

blanding af bred og smal nyhedsformidling, 4) fra direkte information til indirekte profilering og
markedsfgring og 5) fra at vaere objektivt informerende til at ogsa at veere

profilerend e/markedsfarende (jf. afsnit 5.2hvor baggrunden for IP-bloggen praesenteres og
gennemgas yderligere). IFbloggen repraesenterer saledes, i hvert fald i dens strategiske udlaegning af
formal og form, den del af og tendens inden for offentlige kommunikation, som satser pa moderne
informationsteknologi og dermed formelt set skaber naesten ubegraenset mulighed for abenhed i
forvaltningen og hgflig selvbetjening (Lund, 2009). | praksis har det ifglge Lund (2009) resulteret i et
kompromis mellem defensive offentlighedsprincipper og mere offensive oplysningsstragier. Ifglge

de officielle beteenkninger skal offentlig kommunikation sadledes nggternt og uhildet redeggre for
indholdet af vedtagne tiltag, sa modtageren selv kan danne sig en mening (Lund, 2009: 501). DKPTO
udvider med introduktionen af enblog dette aspekt til at lade denne redeggrelse og offentlige
informationsindsats fungere pa et mere proaktivt og malgruppeorienteret niveau. Viteritti (2008)

EAT AAO E OET CATTAICATc A& AAT 1T ££AT O1 ECA OAEOI 00
OUOOAI &isel liges@iLin® og Thomsen til den udviklingder er sket inden for offentlig
Ei i1 OT EEAQEI 1-OUDDHARAD &bDPAT AAES OEI A£GI CA j 6EOAOEOD

AAT T A -sgstemsfapproaci@som grundlaeggende praemis, i direkte sammenheerii Miller (jf.

afsnittet ovenfor om organisationskommunikation), at organisationer anskues som organismer som

naturligt responderer pa forandringer i deres omgivelser. Viteritti beskriver, hvordan den nye

teoretiske tilgang i litteraturen bygger pa bl.al DOOEI 1 ET CAT AZ£ AEET Ol i EAO OI i
6O0OAOEITAI 8 1T ¢ TOCATEOE E | bPT OEOETT OEI 1| AEAT EOES
organisationer bgr operere ud fra principper om repraesentativitet, lydhgrhed og veerdiskabelse i

henhold til mal (Viteritti, 2008:321). Nar man taler om offentlige virksomheder er

sammenligningsgrundlaget ofte, hvad man gar i det private kontra det offentlige. Viteritti foretager

denne skelnen baseret pa det, han kalder en gkologi af aktarer og gennemddrnffentlige aktgrer som

veerende kunder, grundlovsgivende forsamlingerborgere, autoriteter, netveerlorganisationer,

konkurrerende organisationer og pressen (Viteritti, 2080: 322328), hvilket selvsagt ogsa smitter af pa
kommunikationen:

The actors thatpopulate the public organization environment are many and diverse.
Notwithstanding the complexity, turbulence, and uncertainty of the ecology, most
administrative agencies develop regularized patterns of interaction with their external
AAQOT 008 igmtethnpldgy woldAoday of rapid communication and feedback, no
executive can succeed or survive without thinking strategically about communication
(Viteritti, 2008: 328)

Iseer sidstneevnte aktgr, som Viteritti neevner, nemlig pressen, benaevner han somraagtfuld
institution i offentlig kommunikationsregi. Pressen er da ogsa en af de primaere malgrupper for
DKPTOs weblog (jf. biladd, 0 6 3 8 z Profel&dririg}; Jeg vil ikke gennemgé alle aktgreenher en
for en, mende aktarer, der er relevante fohenholdsvis organisationsbeskivelsen af DKPTO (jf. afsnit
4.1) og for praesentation og gennemgangen af dloggen (jf. afsnit 52) bliver gennemgaet. | kapitel 7,
afsnit 7.1 vil Pressen ligeledes blive bergrt i farste del af afhandlingens analysg fortolkningsafsnit,
hvor jeg gennemgar de situationelle faktorer pa Iloggen.

Viteritti (2008) naevner i forlaengelse af gennemgangen af den offentlige organisations malgrupper,
som inddeles i primaere og sekundeere (jf. afsnit 5.2) de forskellige kommunikationakaler, som en
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som gar ud pa at vise, at ikke alle kommunikationskanaler er lige egnede til at formidle
gennemskueligt til modtagerne og dermed reduae tvetydighed eller utydeligheder (Viteritti, 2008:
239). Valget af kommunikationskanal er fglge Viteritti ofte forboundet med magt og at kommunikere
med de magtfulde skal derfor geres strategisk og bevidst. Viteritti beskriver saledes de typiske
medier, en offentlig organisation benytter sig af, som er f&-to-face, telefon, skriftigkommunikation,
rapporter, rundskrivelser og notater, breve, surveys, massenaéer, PR sasom pressemeddelelser
pressekonferencer, interviews og bestyrelsesmgder (Viteritti2008: 330-334). Viteriti har ikke

specifikt digitale medier med i sin gennemgang af den offentlige organisations anvendelse af
kommunikationskanaler, hvilket i lyset af at hans tekst er skrevet i 2008, hvor digitale medier allerede
havde stor indflydelseog iseer hjemmesider i hgj grad er et anvendt medie af offentlige institutioner,
godt kan undre. Igen vil jeg ikke gennemga kanalerne en for en, da jeg i kapitel 5 vil preesentere IP
bloggen og skabe relationer til andre af styrelsens kommunikationsformehvor det skulle veere
ngdvendigt. Jeg vil blot afsltie med Viterittis konklusion om, at en samarbejdende model i
modseetning til en konflikterende modelfor forholdet mellem det offentlige og borgerngog i lyset af

en omskiftelig verden og @get civil involering, er i fokus i litteraturen inden for offentlig
kommunikation (Viteritti, 2008: 334 -336), hvilket ogsa delvist karakteriserer baggrunden for at
DKPTO har oprettet IPbloggen:

In a functioning service community the interaction between residents angdeyoment

would be more regular and interactive. Not only would the precint captain be expected to

follow up on a promise, but residents would be given a chance to work directly with service

DOl OEAAOO O1 AAAOAOGO 11 AAT  Aribé liikedio b8mereA OE A A
OACEOOAOET ¢ T &£# A Al i pl AET Oh AOO OEAU xI1 Ol A
The new relationship is not only more rewarding for the client, but it is also more

meaningful for the service provide(Viteritti, 2008: 336)

Det er ikke kun private virksomheder, der udstyrer sig selv med selvbeskrivende offentlige
erkleeringer. Offentlige organisationer og institutioner er ogsa begyndt at anvende mission og vision
statements til at definere, hvem man er, hvad man star fong hvilket billede af organisationens
fremtid, man har (Aggerholm, 2009b:55)

Med virksomhedskommunikation i et integreret corporate communication perspektiv naevng
markedskommunikation som primaert veere bestaende af de former for kommunikation, der statter
salget af produkter, serviceydelser og brand. Inden for markedskommunikation skelnes der ofte
mellem et public relations-miks og et reklamemiks (Helder et.al, 2009: 273). Samtidig med at DKPTO
er en offentlig myndighed, har styrelsen ogsa har en reekke mekommercielle aktiviteter, der ogsa

alle tager udgangspunkt i husets kompetencer pa 18mradet. Den seelger saledes sin viden i form af en
reekke informationsprodukter til bade danske og udenlandske virksomheder og er sdledesm

allerede beskreveten offertlig styrelse med en embedsmaessig forpligtelse, der refererer til @konomi
og Erhvervsministeriet og en kommerciel virksomhed, der skal leve af at tilbyde produkter og ydelser
pa en og samme tid. I®loggen er desuden en del af en brandingproces, som stigen har gennemgaet
med baggrund i at optimere evnerne til at formidle styrelsens kompetencer og informere og

ET i1 OTEEAOA T AA OET A T AT CA 1ailcOOPPAOR EOI O 1 Al
(Grann, 2008).

Qu
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4.3.1.1 OFFENTLIG ORGANISATIONSKULTUR

Somdet er gennemgaet under formalet med afhandlingen (jf. afsnit 1.2) er denne afhandlings tilgang

til bloggen ikke kulturteoretisk, men det er alligevel ngdvendigt i forhold til det
kommunikationsteoretiske perspektiv, og grundet den store indflydelse sonseer

Ai AAAOI AT AGEOI OO0OAT E $+04/ jEOCAO E A OOGCADO ba
markedsorienteret kultur) har, at bergre emnet teoretisk, da det vil spille en rolle i den videre analyse,
hvor denne embedsmandskulturvil blive yderligere bergrt (jf. kapitel 7). Johansen (1999) definerer pa
baggrund af et litteraturstudie virksomhedskultur som det netveerk af betydning, som en gruppe
mennesker, her afgreenset til en virksomheds personale, skaber i interaktion med hinanden, i deres
arbejdstid, i en given virksomhed (Johansen, 1999: 70). Med denne definition tages der, som Johansen
ogsa gar opmaerksom pa, hgjde for den konstante interaktion mellem en virksomheds
kulturmedlemmer, hvor alle handlinger og udtryk kan lseses som tegn. Det afggrendeikke tegnet

selv (i dette tilfeelde bloggen), men hvilken betydning medlemmaere tillaegger dette tegn, og
virksomhedskultur er saledes et kollektivt faanomen, der bergrer samtlige medlemmer, men som ogsa
omfatter subkulturer, hvorfor det er en bade konfliktud og dynamisk stgrrdse. Det betyder ifglge
Johansenat en afdeekning af en virksomhedskultur pa et bestemt tidspunkt og med basis i udvalgte
medlemmer af kulturen kun vil kunne tegne et gjebliksbillede og ikke ngdvendigvis afspejle den
kollektive kultur. A£ndringer i kulturen sker over tid men ofte forholdsvist langsomt.
Virksomhedskulturen er, i modseetning til nationalkulturen, begraenset til ens arbejdstid (Johansen,
1999:71). Noget andet som Johansen (1999) praesenterer, og som er en vaesentlig influerftigtor

ved DKPTOs bloggingraksis, er begrebet branchekultur. Virksomheden er ikke blot en homogen

kultur men et samspil af flere subkulturer, der overlapper hinanden og gar pa kryds og tveers af
organisationen, og en virksomhed er ofte integreret i forskége kulturelle netvaerk, som udover
nationale og regionale kulturer ogsa omfatter industr og branchekulturer. Johansen definerer
branchekultur (industri - eller sektorkultur), som det netveerk af betydninger, som en gruppe
virksomheder, afgraenset til en lestemt branche (industri, sektor), skaber i interaktionen med

hinanden (Johansen, 1999: 73). Som Johansen naevner det, og som det vil fremga af analysen i denne
afhandling undersituationelle faktorer pa bloggens liv (jf. afsnit7.1) er forhold som produkt- eller
servicetype, teknologisk niveau, markedsforhold, grader af regelstyring fra statens side,
beslutningstagning m.m. alle med til at pavirke en branche, og det afspejler sig i deres kulturer, og som
afhandlingens analyse vil visesaledesogsa pa et kormunikationsprodukt som bloggen i den implicitte
omgang med bloggens deltagere, dvs. i deres italesaettelse af egen blogprafisiafsnit 7.3). Der vil
saledes blive lavet referencer til branchen under analysearbejdet, bade i forhold til den

organisationelle selvforstaelse (organisationen som den forstar sig selv udadtil, bl.a. i form af strategi,
vision og mision) og den organisationelle identifikation, som er den made, som medarbejderne som
bade afsendere af og modtagere af kommunikationen opfattsig sdv i organisationen. Kilturelle

faktorer sdsom en bestemt branchekultur spiller her en stor rollel afsnit 7.1i analysekapitlet vil
embedsmandskultur og branchekultur blive belyst som en del af #Bloggens situationelle faktorer.
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4.4 ORGANISATIONSBLOG ELLER CORPORATE BLOG?

Jeghar nu gennemgaebrganisationskommunikation, offentlig kommunikation og
markedskommunikation under paraplytermen corporate communication i en forstaelse af bloggen
som en corporate blog, og som de kommunikationsfelter, der er mest relevante og skaber starst
forstaelse rentkommunikativt af IP-bloggen i et teoretisk lys. Som afrunding pa denne gennemgang af
de kommunikationsfelter, der tiisammen danner den teoretiske konceptuelle ramme for afhandlingen,
vil jeg diskutere bloggen i forhold til den fremsatte teori.

Nar jeg iafhandlingen veksler mellem to betegnelser for organisationens blegraksis, nemlig det jeg
kalder corporate blogging/ virksomhedsbloggingpg organisationsblogginger det et udtryk for at
organisationsblogging kan give indtryk af et internt perspektiv, oglerfor i de sammenhaenge hvor
bloggens eksterne karakter belyses er for indsneevrende, hvorfor jeg anvender
virksomhedsbloggen/virksomhedsblogging som den bredt deekkende term inklusiv bade det interne

0g eksterne perspektiv af bloggen og dens praksis. Refejeg derimod til de interne bloggere

anvendes termen organisationsbloggere, da der saledes er tale om deltagere inden for organisationens
rammer, og ikke de eksterne deltagereda disse ikke vil indga som empiriske objekter for
afhandlingensanalyse IP-bloggen er saledes et strategisk ledelsesvaerktgj og derfor en corporate blog.
DKPTO er samtidig en offentlig myndighed, der er palagt at tale med éryndighedstemme.

Denne afhandlings forskningsstrategi er induktiv og empiriskdrevet (mere herom i kapitel5 og 6 hvor
afhandlingens metodologi og analysestrategi vil blive praesenteret og gennemgaet), og dette kapitels
teoretiske rammeveerk skal derfor ikke betragtes som styrende for afhandlingens undesgelse, men
som Corbin & Strauss (2008) i deres arbejde ndeGrounded Theoryrefererer til, kanteorien fungere
som en informering i afhandlings analysestrategi (jf. kapitel 6):

They provide a conceptual guide for choosing the concepts to be investigated, for
suggesting research questions and for framing the resdafindings(Corbin/Strauss,
2008: 39).

Denne afhandlings undersggelse tager som allerede naevnt udgangspunkt i blogs anvendt i en
organisationskontekst. Jeg har nu redegjort foat DKPTOs blog, #bloggen ma betragtes som en
corporate blog, da der er tée om en ekstern blog med en overordnet corporate communication tilgang,
grundet dens formal og strategi. Inden for corporate communication, eller

virksomhedskommunikation, som jeg veelger at overseette det i betydningen virksomhedens

integrerede kommunikation, finder vi ogsa organisationskommunikation placeret, og ved at anskue
bloggen fra et internt perspektiv iafhandlingens empiriske undersggelse med de interne bloggere som
repraesentanter for og afsendere af organisationens kommunikatiomnlaegger jeg ligledes, og

primeert, et organisationskommunikativt perspektiv pa bloggen. Feltet organisationskommunikation
(Miller, 2006) omfatter kommunikation i organisationer af enhver art, herunder offentlige

institutioner, ikke-ET I I AOAEAT 1 A &£l OA Ode@AVed\bktégndisen . ' / 6 A08 &I
organisationskommunikation er, at den konstituerer feltet som fleksibelt, bade hvad angaeari,

metode og genstandsomradeiden af den grund at miste fokus; omdrejningspunktet er

kommunikation i organisationerz A1 1 AO &1 OQATI EBAOCEDT BBAOCET 16 ! 1 AOA]
Kastberg 2009: 7). Organisationskommunikation betragtes i denne afhandling saledes som ead® at
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beskrive og forklare organisationer ogoetragter organisationen ud fra en organismemnetafor, der gar
ud pa at anskie organisationen som en kompleks organisme i konstant interaktion med sine
omgivelser (Miller, 2006:71)ogsom constituted through communication from evergay life and
meaning constructionMay / Mumby 2005) frem for at anskue organisationer fra emekanisk
perspektiv med organisationen som en fast enhed (Miller, 2006).

Med et teoriapparatomkring placeringen og forstaelsen af DKPTO som organisation og dennes
eksterne kommunikationi ryggen er jeg saledes bedre klzedt pa til at vise, forsta og forkéaden blog
praksis, som medlemmerne af bloggen diskursivt italesaetter demed en inddeling idiskursive
positioner pa en organisations blogsom et analytisk slutpunkt Min teoretiske tilgang er derfor ikke at
teste en teori for at se, om den passer i en gerel sammenhaeng(deduktiv metode), men at anvende
teorien som guide i min fortolkning og meningsskabelse af en unik kommunikationssituation, nemlig
en organisations blogpraksis (Griffin, 2006: 14). Med dette som udgangspunkt beveeger vi os over i
afhandlingens neeste kapitel, som gennemgarfhandlingens casestudie med HBloggen som empirisk
objekt og afthandlingens datagenereringsproces.
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5 CASESTUDIEOG DATAGENERERING

Kapitel 5 vil jeg anvende pa at udfolde afhandlingens metodologi ved farst at preesenterg beskrive
valget af det kvalitative singlecasestudie som metodisk ramme for afhandlingen og dernaest
praesentereafhandlingens caseorganisations wielog. Derefter vil jeg gennemga afhandlingens
datagenereringsforlgb.

En metode er en fremgangsmade til at alsamle videnskabelig viden. En metodologi er de
videnskabsteoretiske og metavidenskabelige praemisser for at anvende og kombinere metoder
adeekvat og logisk i forhold til den videnskabelige viden, man vil indsamle (Munk 2009: 69). | den
overordnede forskningsoversigt for afhandlingen som er skitseret i figur 5.1 har jeg for overblikkets
skyld og som en indgang til kapitel 5 samlet afhandlingens videnskabsparadigme (jf. afsnit 1.3),
forskningsstrategi/metodologi og det forskningsdesign i form af dataindsamlingsteknikkr og
analyseteknikker, der tisammen danner ranmen om afhandlingens empiriske undersggelse, hvis
metodiske design vil blive praesenteret i dette og de fglgende kapitler:

Videnskabsparadigme

Socialkonstruktivisme

Forskningsstrategi/
metodologi

Kvalitativt single-
casestudie

Dataindsamlingsteknikker og
analyseteknikker

Kvalitative interviews

Situations- og
tematisk
netvaerksanalyse

Figur 5.1: Afhandlingens overordnede forskningsoversigt

I afhandlingens afsnit 1.3edegjorde jeg for, at afhandlingens videnskaltsoretiske stasted er
socialkonstruktivismen i det erkendelsesteoretisk konstruktivistiske paradigme om den sociale
virkelighed. Preemisserne for afhandlingens undersggelse er saledes, at vores viden om den sociale
virkelighed er en social konstruktion, derikke repreesenterer den sociale virkelighed selv men er skabt
i interaktion og forhandling med andre individer.
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5.1 VALG AF SINGLE CASESTUDMETODEN

Jeg har som allerede udpeget og beskrevet i forrige kapitel udgaDKPTQOsom den organisation, der
udgar den organisatoriske ramme omkring afhandlingens empiriske deMetodologien i denne
afhandling er saledes casestudiet som et single casestudie (Yin, 2003). | det falgende vil jeg farst
redeggre for de teoretiske aspekter omkring mit valg af casestudietybrefter jeg vil introducere
DKPTG IP-blog, som udgar analyseenhedetYin (2003) definerer casestudiet saledes:

A case stugis an empiricainquiry that investigates a contemporary phenomenon within
its real-life context, especially when the boundaries between phenomenon and context are
not clearly evident(Yin, 2003:13).

Som supplement og yderligere forstaelse af den type af casestudegi afhandlingen benytter mig af,
har jeg valgt at se neermere pa de seks caaavendelseskategoriersom Munk (2009) pa baggrund af
George og Bennet (2004ppstiller:

Ateoretiske , konfigurative ,ideografiske casestudier , som er det klassiskdistoriske casestudie,
der beskriver et forhold og en udvikling Metodenbidrager til at udvikle eller fortolke noget igennem
en teori, og beskriver et unikt historisk faenomen.

Disciplinerede , konfigurative casestudier hvor der anvendesen eksisterende €ori til at forklare
en case, og casen er et illustrativt eksempel pa en teori. Slutningsformen er abduktiv, og her er ogs
mulighed for at afdeekke teoriens mangler eller videreudvikle teorien i en gensidjgialektisk proces
af feedback mellem teori og cse.

Heuristiske casestudier som definerer nye variable, sammenhaenge og kausale relationer.
Slutningsformen er induktiv, og casens funktion er at skabe ny viden.

Teoritestende casestudier som afdaekker en teoris validitet, udsigelseskraft og omfangslogisk
status i forhold til udvalgte cases. Teorien testes her i forhold til casen. Slutningsformen er deduktiy
Resultatet er, at sdvel casen som teorien falsificeres, nar casen anvendes pa denne made.

Erfaringsindsamlende pilotcasestudier som er forelgbige sudier af mulige teorier og hypoteser
for at tilretteleegge andre undersggelser, veelge teori og udvikle egentlige hypoteser yderligere.
Malet er erfaringsindsamling og kvalificering af et forskningsdesign, derfor er der ikke tale om en
bestemt slutningsform, men en eksplorativ undersggelse, hvor der ikke i streng forstand drages en
slutning, fordi det kun er et pilotstudie.

L oA o~ 2

mulige typologier af feenomener. Forkellen til det heuristiske casestudie er, at det her forudseettes,
at der eksisterer en uerkendt typologi, som potentielt kan afdeekkes. Slutningsformen er derfor
induktiv, fordi typologien vokser frem af det samtidige studie af lighedspunkter og forskelligeder
mellem de analyserede feenomener.

Tabel 5.0 Typer af casestudier (Munk, 2009:7&71)
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Det bgr understregesat casestudier yderst sjeeldent eksist® A O Erend@oinér AOfest er der tale

om, at flere typer deekker ind over hinanden. Jeg har valgt at gengive disse typer af casestudier som en
baggrund for at definere denne afhandlings casestudie, som grundet sin analytiske kompleksitet ikke

I AAAO OEC EAOACT OEOA OA.DErimdditraekke jod pa fle@ afyperndiAelaiio® AT 0O a
til denne afhandlings casearbejdgog taget det uudforskede felt og deraf afledte eksplorative fokus for
afhandlingen i betragtning leegger denne afhandlings case sig saledes farst og fremmest i kglvarafet

der eksisterer en uerkendt inddeling af bloggens anvendelsesomrader i diskursive positioner i en

dansk organisationskontekst, som potentielt kan afdaes, og jeg opererer sdledes med en induktiv
slutningsform, hvor denne inddeling kan vokse frem af det samtidige studie af igdspunkter og
forskelligheder. Ikke mellem flere analyserede faenomener, men inden for ét faenomen med en raekke
flerartede facetterindbygget (IP-bloggen) repreesenteret af flere aktgrer (de interne IFbloggere). Det

er saledes fremkomsten af disse forskelligheder og lighedspunkter, der skaber typologien og gar casen
analytisk generalisérbar (jf. kapitel 6 om analytisk kompleksitet ogeneraliserbarhed). Desuden
OO&AEEAO AEEAT Al ET CAT O AAOA OOCaAA OEI G6AAO AOEAOEI
datagenereringsprocessen, som er inspireret af den empirisk feenomenologiske tilgang (jf. afsnit 5.3

om redeggrelse for valg af feskningsdesign ogmetoder tildatagenerering). Jeg har i starten af

casestudiet foretaget pilotstudier, der har bidraget med en erfaringsindsamling, afvisning af hypoteser

pa baggrund af empiriske udslag og en deraf fglgende kvalificering af det endeligestmingsdesign for
afhandlingen, som jeg i kapitel 6 vil preesentere.

Denne afhandling ger ikke brug af et multipelt casestudie, der ogsa er en metode inden for casestudie
teorien. Ved projektets start fandtes der ikke andre af denne type organisationater bloggede, dvs. af
denne stgrrelse og med viden som omdrejningspunktet (projektet startede som et teoretisk
informeret projekt, der ville skabe en analogi mellem vidensdeling og blogkvilket havde betydning
for valget af casg Dette gor saledes samiig denne case unik, i den forstand at den er den eneste af
sin art i denne sammenhaeng, dvs. hvor bade kriteriet for en vis erfaring med mediet (Patent
Varemaerkestyrelsens blog har eksisteret siden oktober 2005), organisationens starrelse (over 200
medarbejdere), en vaesentlig andel af medarbejderne er aktive bloggere (ved projektets start var der
ca. 30 medarbejdere, der aktivt bloggedepg at organisationen arbejder med viden (intellektuel
kapital, IP, udgar virksomhedens eksistensg forretningsgrundlag)’t. Desuden ville et multipelt
casestudie af eksempelvis tre caseorganisationer ikke kunne give samme dybde og ramme lige sa
detajleret ind i oggare mig i stand tilat udfolde kompleksiteten ved faenomenet lige sa hgj grad som
et single casestudiedesign som det valgte er i stand til

" Der var én anden dansk stor organisation, vaesentlig sterre end Patghtaremaerkestyrelsen, der ved projektets
start bloggede og havde samme rolle som blogpioner inden for corporate blogging, og det var mejerigiganten Arla,
men da forretningsgrundlageftar et vaesentligt andet var grundlaget for en eventuelt komparativ analyse af de to ikke
interessant, grundet afhandlingevaerendeokus pa vidensdeling. Jeg har dog under hele forlgbet fulgt med i Arlas
blogaktivitet pa det ydre plan, dvs. fulgt med pldggen og haft et par samtaler pa bloggen om bloggen med nogle af
Arlas bloggere, men ikke som del i min empiriske undersggelse eller med henblik pa direkte komparation, men i
forhold til refleksion og i lyset af de to organisationers feellesskab omitghgt veere blogpionerer pa omradet.
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Stake(2000) udtrykker dette aspektsaledes

84EA OAAOAE £ O PAOOEAOI AOEOU Af(stake @m0 xEOE
439).

Grundet afhandlingens eksplorative fokus er den dybdegaende rige beskrivelse som arbejdet med en
caseorganisation giver mulighed for saledes valgt frem for det komparative aspekt, som hvis jeg havde
udvalgt eksempelvis flere caseorganisationer i form at ehultipelt casedesign.

5.1.1 DISKURSTEORI OG CASEUDIER

Da en del af analysestrategien og valg af analysemetoder bamesig pa diskursanalyse(jf. afsni6.2.1
hvor afhandlingens tilgang til diskursanalyse preesenteresgr det i denne sammenhaeng ogsa levant
at anskue casestudiet i forhold til diskursteoriog dermed medtaenke valget af casetype i forhold tilde
valgte analyseteknikker. Howarth (2004) fastslar saledes i sit arbejde med at definere diskurat en
stor del af de empiriske studier, der er udrbejdet inden for diskursanalyse er casdaserede(Howarth
2004: 329). Han fremheever i den forbindelsevigtigheden af at udveaelge de rette forskningsstrategier
og gare sig klart, om man i de spgrgsmal, man still@g de hypoteserman opsaeter fx vil fokusere pa
de retoriske eller narrative strukturer i en tekst, eller begge. Howarth tilbageviser ligesom Flyvbjerg
(2006) nogle generelle misforstaelser af casstudier og deres anvendelse, der alle hatet til feelles, at
de anfeegter casestudiet for ikke at bibringe valid viden og endda for at mislede. Han afvidiesse
misforstaede tilgangeen for en og viser dermed at bade single som multiple castudier er vaesentlige
i arbejdet med empirisk forskning i diskursteori (Flyvbjerg, 2006:219-221). Han na&ner eksempelvis
ekstreme casessomkan k®® OA 1 UO -orcCAEGpARBAE GADONh 1 E CA Ghomaldd OE £A O/
case$kan afslgre noget uventet og usynligt. Han naevner ogsad med Wittgensteins ord (Wittgenstein
1953, 122) de sakaldteintermediate casessom kan hjaelpe til at skabe bro imellem de praksisser, vi
tror, vi forstar, og dem, vi ikke gar. Hertil kan ogsd nsevnd@maximum variationd A, Adnikén veere
nyttige til at etablere de forhold under hvilke bestemte paksisser fremkommer og udvikler sig, ligesa
vel som at identificere tilstedeveerelsen eller udeblivelsen af bestemte faktorer i konstitutionen og
reproduktionen af bestemte feenomener (Howarth, 2004: 334332).

Som naevnt ovenfor betragter jeg det type castslie, jeg med min undersggelse af Patenbg
Varemaerkestyrelsens IPblog foretager, som et byggestens casestudie med elementer fra
erfaringsindsamlende og heuristiske casestudiersaamtidig kvalificerer denne afhandlings type
casestudiesig til den af Howath bensevnte maximum variationcase, da formalet med casestudiet af{P
bloggen og dens interne deltagere er at etablere de forhqgldnder hvilke en blogpraksis fremkommer
og udvikler sig, samtidig med at jeg med casen identificerer tilstedeveerelsen elledeblivelsen af
bestemte faktorer i konstitutionen og reproduktionen af blogfsenomenet. Dette vil blive naermere
uddybet i kapitel 6 under valget af analysestragi for afhandlingen, hvordiskursteori bliver naermere
introduceret og uddbybet i forbindelse presentationen af situationsinalyseog tematisk
netvaerksanalyse. Afslutningsvis kan det papegeat man med et single casestudie har mulighed for at
Al EOOAOCA AT O OAOOT OOAAO T ¢ | Oekecripg 6eSKkhiveldelrige0a EAT AO

Qu

2. 83G83yStasSy QiKA O] lei Stedé foihdedidataljgfigisetde D6 drshoghaigeide F
beskrivelse af et felt, en case etc. Den har sin oprindelse fra Geertz og er meget anvendt i etnografiske undersggelser
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forteellinger, som jeg foretraekker at kalde min dybdegaende og detaljerede beskrivelse og indsigt pa
baggrund en rig empiri, som det tre ar lange arbejde med casestudiet har bidraget med.

5.1.2 KRITERIER FOR CASEUDV/ALGELSE

For at opfylde afhandlingens formaljf. afsnit 1.2) vil jeg séledes ga i dybden med en case, der er
repraesentant for blogging i en dansk organisationskontekst. Der er som ovenfogevnttale om et
eksplorativt studie med en induktivfremgangsmade Dette er et for mig at se naturligt udgangspunkt
for at naerme sig et underbelyst fa&enomen i en dansk kontekst. Malet er at komme tmag den
blogpraksis, der udspiller sig i en organisation mednedarbejderne som hovedaktgrer. stedet for at
tage udgangspunkt i dét, man umiddelbart kan se og som eksplicit divsagt, som eksempelvis
blogteksterne, gnsker jeg at fa belyst f&enomenet indefra, dvs. finde og spagrge dem, der blogger, dem
der har erfaringen. Dette valg af casestudimetoden fordrer sdledes et omfattende feltarbejde.
Betegnelsendet intensive feltstude deekker over udforskningen af komplekse, sociale, empiriske
faenomener, nutidige eller historiske, ved anvendelsen af flere typer data og ligger saledes teet op ad
Yins definition af casestudiet og Andersen et.al. (1992) betragtengsa casestudie og feltadie som
synonyme (Andersen et.al., 1992: 24). En betragtning jeg tilslutter mig. Denne fremgangsmade har i
mit tilfeelde fordret udveelgelsen af en organisation, der bade kan og vil dele deres erfaringer med mig.
Kriteriet for at udvaelge en case har saledefarst og fremmest veeretat der skal veere tale om en
organisation, der aktivt blogger, og som haen erfaring med og en indgaende viden om medigf.

kapitel 4). Den made, hvorved denne afhandlings feltstudie er forlgbet, kan sammenlignes med den
sakalde snowball effec{Andersen et.al., 1992: 106)der gar ud pa, at en bestemt kilde, i denne
afhandlings tilfeelde de farste eksplorative samtaler i form af enkeltinterviews af udvalgte
medarbejdere i caseorganisationen 8 maneder inde i studiet, viser heihdet naeste spor, som kan
veere et strategisk dokument, eller, som i dette tilfeelde blogindleeg, flere samtaler med bloggere, som
igen kan henvise til nye kerneinformanter, i denne undersggelses tilfeelde en ansporing til at fa flere
interne bloggere i talei form af fokusgrupper etc.Ud af de meget fa caseorganisationer, der ved
projektets start var at veelge imellem ud fra de netopnfarte kriterier om at have en vis stgrrelse og
veere aktive pa en blog samt have en vis erfaring med mediet, faldt mit valg neetpevidst pa en
videnstung organisation, der har viden som sit eksisten®g forretningsgrundlag. Jeg har udvgt
DKPT® blog og bloggere som objekt for min analyse, da denne organisation kan betragtes som en af
de afggrende blogpionerer blandt danske omnisationer, der har taget mediet til sig pa et tidligt
tidspunkt. De har en lang reekke vidensmedarbejdere repraesenteret pa bloggen, der alle aktivt
deltager ved at formidle og dele deres specialiserede viden med deres brugere, og som kan og vil
bidrage med information om og erfaringer med mediet til Wdybning af afhandlingensformal. DKPTO
har som den eneste myndighed, og som en af de fa stgrre organisationer i Danmark, blogget siden
2005, hvilket gar dem til danske blogpionerer og blogveteraner pa én eamme tid. Styrelsens ca. 35
bloggere sidder med en for emnet unilkhandson erfaring ogkan tilfgre en indsigt i bloggens
anvendelse i organisationsregi, som er sveer at finde andetsteds.

inden for antropologien. Da min undersggelse ikkgger pa etetnografislorienteret forskningsdesingyolder jeg mig
til betegnelsen rig beskrivelse og rige forteellinger, eller simpelthen betegnelsen kontekst (se kap. 7: Kogtekst
situationsanalyse).
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5.2 PRAESENTATION AF CASHUDIE IP-BLOGGEN

| kapitel 3 sa vi hvordan det pa organisationsniveau fremhaeves flere steder, at blogs overordnet set er

Al T aAA AO PAOOITIEGCGCGOA Al 1T OCAT EOAOEITT Ail AO OE
give deltagerne mulighed for en direkte og ufiltreret dialogned organisationen eller virksomheden,

bade i internt som eksternt regi. Som kommunikationsform har virksomhedsblogs den egenskab at

kunne kombinere formidling af information og nyheder fra organisationens side med muligheden for

at kommentere pa disse frébrugernes side Blogsudger saledes et vaesentligt felt af betydning for
vidensbaseret praksis. Som DKPTO videre skriver om deres weblog er dialogen ogsa vaesentlig for

deres blogaktivitet:

Styrelsens weblog skrives af en gruppe pa cirka 35 medarbejdeaitent og
Varemaeerkestyrelsen har cirka 200 ansatte, der repreesenterer viden og ekspertise pa vores
arbejdsomrade. Den viden bruger vi til at formidle nyt om intellektuelle rettigheder og til

at have en dialog med vores brugere via webloggen. Det er leeseg styrelsens
medarbejdere, der skriver kommentarerneog vi opfordrer alle interesserede til at give

deres besyv még

DKPTG blog blev saledes iidekte forleengelse af den tidligere omtaltestrategi-og handlingsplan for
kommunikation oprettet i oktober 2005. Taget mediets unge alder og korte historie, samt det faktum
at der i 2009 var under 10% af de danske virksomtaer, der bloggede (jf. kapitel 2m status pa den
danske corporate blogosfeere) i betragtning, er det relativ lang tid, og derfor kvalificerer DKPTO sig
som blogpionerer og blogveteraner pa én og samme tidcormalet med DKPTOslog er ifalge
bloggens projektering at skabe en arbejdsfornfor aben og indholdsrig kommunikation, at reagere pa
de mange faktuelle fejl i pressen, veere til stede i debatten og kommunikere proaktivt om emner, der
endnu ikke er kommet op i pressen. Formalet er endvidere at vise, at DKPTQeevidenscenter og en
moderne forretningsorienteret organisation, der tar kommunikere abent om de emner, de er
eksperter pa. De primaere malgrupper for bloggen defineres som Pressen og hele gruppen af kunder og
interessenter, der bruger hjiemmesiden. Af sekundaere malgrupper neevnasedarbejderne og
potentielle medarbejdere. Det er kommunikationsafdelingen, der har det redaktionelle ansvar for
bloggen samt ansvaret for uddannelse af medarbejderne, og der blev i projekteringen inden bloggens
lancering afsat en resourcefordeling, der lgd p4, at mmunikationsafdelingen forventedes at bruge
5-10 timer ugentligt pa bloggen, og at gvrige skribenter i DKPTO ma paregné timers ugentligt
arbejde, alt efter hvilke emner, der er oppe pa det pageeldende tidspunkt.(pilag1: 0 6 3Véblogz
Projektering). De interne deltagere pa Ifbloggen er ingenigrer og tekniske specialister, juridiske
eksperter og kommunikations og marketingmedarbejdere fra de sektionerder hedder Patent,
Varemaerke/Design, Salg & Marketing, Internationale Projekter og Rtk & Jura (jf.
organisationsdiagram, afsnit 4.12; observeret pa IRbloggen og ved identificering af IFbloggernes
stilling ifm. arbejde med interviews).

"3 http:/fip -bloggen.dkpto.dk/om_webloggen.asp
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Skribenter

Disclaimer

Kontakt os

Anbefalede links

Segefunktion
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Kategorier

Brugsmodel

Design

For IP-profezsionelle
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Innovation & opfindelser
Internationalt

IP-guiden

Kurser & seminarer

Lowv & Ret

Patent- og
\Varemzerkestyrelsen

Fatenter
Firatkopiering

aremaerker

IP-bloggen

E Velkommen til PVS weblog!
Li Af Katrine Thielke, 03-10-2005 kl. 0g:07

PVS' weblog er det sted, hvor en gruppe af styrelsens medarbejdere vil skrive om
det, de er eksperter i.

Vi vil skrive nyheder om patenter, varemaerker, design og brugsmadeller. Vi vil
skrive om lovforslag, direktiver og forordninger p3 disse omr3der - og om hvordan
rettighederne bliver brugt og hindhaevet af dansk erhvervsliv, resten af Europa
og verden. Vi vil skrive om innovation og opfindere, og vi deltager i debatten p3
vores omrade.

Vi skriver ud fra en betragtning om, at kendskab til intellektuelle rettigheder er
vigtigt for dansk erhvervsliv.

PVS' weblog skrives af en gruppe p3 15 medarbejdere. Det er lserne og PVS'
medarbejdere der skriver kommentarerne. Vi opfordrer alle interesserede til at
deltage i debatten.

Vi hiber at denne weblog vil skabe mere opmzrksomhed omkring intellektuelle
rettigheder og at webloggen vil blive en vidensbank for de, der interesserer sig
for omradet.

Vi hdber at I far lyst il at folge med i PVS’ weblog!

Kommentarer

Andreas Johannsen (7. oktober

Keereste styrelze. Det er modigt

r. God vind fremover med bloggen

Katrine Thielke (9. oktober 2005 kl. 08:37)
Tak skal du have! Vi er spaendte p& hvordan bloggen bliver lzst

Jacob Better (13. oktober 2005 ki, 13:02)

Abonnér med RSS

Bade vores presseklip og
vores weblog kan du
abonnere pa ved hjz=lp af
RSS. Det er en nem made

at modtage nyheder fra os
via nettet, uden at du
behgver at besgge vores
hjemmeside.

Lz=s mere om RSS her

B Feeds

Weblogge:
Presseklip R55-feed

5 seneste kommentarer
Erling Vestergaard
kommenterede pd
Millioner af falske
kondomer produceret i det
centrale Kina (27-11-
2009)

Torben kristensen
kommenterede pd
Millioner af falske
kondomer produceret i det
centrale Kina (27-11-
2009)

Eliza Thyrsted
kommenterede pé Mu -
Gratis sggninger i
nationale
varemeerkeregistre! (16-
11-2009)

Simon Tenners
kommenterede pé Mu -
Gratis segninger i
nationale
varemeerkeregistre! (16-

Figur 52: Sreen print af detfgrste blogindlaeg i IRbloggens historie

Om IRbloggens historie forteellerAnders Due i det farste interview, jeg lavede med ham tilbage i
marts 2008:

Anders Der er sadan en meget sjov skabelsesberetning som gar pa, at vores direktar
opdagede, at inde pa Computerworld kunne man pa dérfsnmeside kommentere

artiklerne, man kunne oprette sig som bruger og sa skrive en kommentar. S& kom han
stormende ud og sagde, at sddan noget skal vi ogsa have pa vores hjemmeside, fordi han er

glad for ny teknologi, og han tgr godt pr@gve noget i den riety, ikke?enkeltint. 1a, Il. 70-
7474)

Han fortseetter:

Anders Sa var der dengang min forgeenger, en kendt privat blogger, der hedder Katrine
Thielke’s, hun arbejdede her, og hun sa straks chancen for at lave en corporate blog her.

" De transskriberederikeltinterviews af DKPF@edarbejdere fa marts 2008 forefindes i bilag 29
"®Katrine Thielke logger p& emmesblog.dk og har lavet kommunikationspodcats om bl.a. nye digitale medier
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Det gik hun sa i gangned. Jeg trordet startede, jeg har set nogle notater, hvor det stod
som en debat, nkeet diskussionsrum, eller debatforum inde pa pateoy
varemeaerkestyrelsens hjiemmeside eller sadan noget, og pa et eller andet tidspunkt fik det
karakter af, at det skuke vaere en blog. Sa det tror jeg har veeret det, der var de praktiske
omstaendigheder, og sa tror jeg at malet har veeret.. det var noget raejg har leest, hart
at dengang var der 50 % af de artikler eller historier, der var i pressen, hvor der var
faktuelle fejl... (enkeltint. 1a Il. 78-85)j 8..64 en debat der var preeget af en masse
OOEAAT EAA8 8 1 ¢ A0 alvke® Bdderfielog tirde@de ea dedat E A A h
overfor brugerne(enkeltint. 1a, Il. 8397).
Bade de ovenfor neevnte dokumenter omlbggen og AndersDuesudsagn giver et billede afat
bloggen har veeret teenkt som bade et led i den brandingindsats, der skulle give DKPTO et image som
mere moderne, men ogsa at direktgren havde en helt seerlig interesse i den ligesom den
kommunikationsansvarlige pa det tidspunkt, der selv bloggede privat, havde.

Den funktionsmaessige del af DKPTOs blbgler i styrelsens oplaeg tilbloggen, udarbejdet august

2005, to maneder fgbloggen blev oprettet, at en weblog er en bestemt made at organisere en
nyhedsside pa, s& den opfylder to interaktive krav for brugeren: kravet om at kunne kommentere og
kravet om at kunne linke helt preecist til en enkelt nyhed pa siderLige som en nyhedsside er dnlog
opbygget af en raekke indlaeg, med det nyeste gvetstDet enkele indleeg er bygget op pa den made, at
der er et billede af skribenten og dennes navn i form af et permalink til vedkommendes profil, som
indeholder navn, email adresse, stilling og alle indlaeg skrevet af skribenten til dags dato. Herefter er
der dato for indleegget, som altid indledes af en overskrift. Efter bradteksten med eller uden links, er
der et felt til kommentarer, hvor vedkommende, der kommentererskal angive et navn og en
kommentar. Disse to felter er markeret med *, som betyder, at disse to mgdvendige felter at udfylde,

i modsaetning til feltet emailadresse og web site, der er optionelle felter for kommentatoren at
udfylde. Nederst er der en sikkerhedskode, der skal tastes, som er den geengse made computerstyret
interaktion kan kontrollere, at det er tale om en person og ikke en maskine, der udfylder
kommentarfeltet. | figur 5. 3 er disse funktionelle aspekter ved IPbloggens format illustreret:

’® Dette fokus p& webloggen som en nyhedsside gar ogsa igénidggernes italeszettelse af bloggens form ré ks
IP-bloggerneanvender en avismetafor, og kaldetoggen for en avis med skriverettigheder til (jf. kapitel 7: retoriske
mgnstre, avismetaforen)
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Tilfel kommentar

*MNaodvendige felter

Mawn®: | |

E-mail: | |

Hiemmeside: |http:ﬂ |

Kommentar®:
max. 4000 tegn

Antal tegn: D

Sikkerhed®
Hwvad er
1780 minus 2

Figur 5.3: Screenprint over kommentarfeltet pa IPbloggery?

Kommentarerne er knyttet til det enkelte indlaeg. Ved et hurtigblik henover kommentarer til bloggen
fremgar det, at hovedparten af dem, der kommenterer kun optreeder med navn og dato. Der er dog
ogsa eksempler pa personer, der kommenterer og efterlader et link til et website, som eksemysl|
her:

Januar 2008 (36)
December 2007 (22)
Nowvember 2007 (28)

EKommentarer

Kristian Beyer (17. maj 2010 kl. 14:03) )
mange tak for fortolkning og gennemgang. Beskeden er vel bazalt set at EPO og Board of Oktober 2007 (33)
Appeal bare skal gere som de plejer September 2007 (26)

August 2007 (20)

Understregningen under navnet Kristian Beyer indikererat der er tale om et link til Beyers
hjemmeside og blog, Innovatiopartners. Han gnsker saledes bade at optreede som kommentator af

DKPTOs indhold pa bloggen, men samtidig ogsa vise leesesitrfaglige tilharsforhold (bilag1d, 06 3 6
Weblogz Projektering).

& http://ip -bloggen.dkpto.dk/journal_comments.asp?Journalid=1780
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| figur 5.4 over etscreenprint af et indlaeg pa IPbloggenses denopbygning af IP-bloggens format, som
jeg netop har beskrevete:

e e
PATENT- 0G VAREMZRKESTYRELSEN

IP-portal | Anseg online | Seg i registre | Information | Politik & jura | Produkter | Varktej Om os | Presse & nyheder

IP-bloggen 1P-guiden IP-professionelle  IP-center IP Client English
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Bade vores presseklip og

IP-bloggen
[oversigt [l [P-blossen
J agen wvores weblog kan du

abonnere pa ved hj=Ip af
@ Ny IT-chef RSS. Det er en nem made
' Af Anders Due, 03-05-2010 kl. 15:58 at modtage nyheder fra os

via nettet, uden at du
Disclaimer Patent- og WVaremaerkestyrelsen har i dag budt behpver at bespge vores
ellcommen. Han hedder per 7] | hiemmeside.
har tidligere arbejdet i For:
og som bl.a. IT-rAdgiver i
Patent- og
inansdirektar Paul

Hvad er en kommentar?
N
Skribenter i
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Kontakt os

Anbefalede links Lees mere om RSS her

Sogefunktion

Seger kun i weblog indlzeg og s
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Figur 5.4 Screenprint af et indlaeg pa I®loggen 03.05.2010

Hvert indlaeg har et permalink, som er den unikk&JRLsom ggr, at man kan linke til det
andetsteds.

Med hensyn til retningslinjer for bloggen har DKPTO en blogpolitik, der ligger pa styrelsens intranet

(if. bilag 2: retningslinjer intranet). $ AT ET AAET 1 AAO 8AAO OE CcGOdh Ol
debatter, respektere laeserne, kolleger, kunder og leverandgrer, at opsgge og udvide faglige netveerk,
deltage i eksterne debatter, er abne om hvad vi laver, indga i samtaler med intereater, at tale med
egen stemme og linke ue.

DKPTO skriver pa styrelsens bloT AAO POT EOAO 6/1 xAAIT T CCAT 84

Patent og Varemeaerkestyrelsens weblog er det sted, hvor en gruppe af styrelsens medarbejdere
skriver om det, de er eksperter\ii skriver nyhedeiom patenter, varemaerker, design og

78Jeg har her gengivet blogindlaegget uden anonymisering, da det er et blogindleeg skrevet af Andsosetier
aftaleer den eneste blogger, der ikke optreeder anonymt i afhandlingen. @vrige blogindleeg der gengives i form af
screenprints eller ved henvismger vil tave billede og navn slgrédr at kunne sikre interviewdeltagerne anonymitet.
 Under fokusgruppeinterviewene spurgte jeg til kendskabet til disse retningslinjer, hvilket var meget begramset
kapitel 7 hvor dette aspekt uddybes
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brugsmodeller. Vi skriver om lovforslag, direktiver og forordninger pa disse omradsg om

hvordan rettighederne bliver brugt af dansk erhvervsliv, resten af Europa og verden. Vi skriver om
alle forgreninger af handhaevse af immaterielle rettigheder. Vi skriver om innovation og opfindere,
og vi deltager i debatten med vores bud pa, hvordan vi skal understgtte vaekst. Vi skriver ud fra en
betragtning om, at kendskab til intellektuelle rettigheder er vigtige for dansk ednvsliv. Styrelsens
weblog skrives af en gruppe af styrelsens medarbejdere. PateanVaremeerkestyrelsen har godt

200 ansatte, der repreesenterer viden og ekspertise pa vores arbejdsomrade. Den viden bruger vi til
at formidle nyt om intellektuelle rettigleder og til at have en dialog med vores brugere péa bloggen.
Det er lzeserne og styrelsens medarbejdere, der skriver kommentareogevi opfordrer alle
interesseede til at give deres besyv med.

IP-bloggen eren gruppeblod?, hvilket betyder, at alle 35 bloggere star som feelles afsendere for én
samlet blog. Der er dog en emnemaessig inddeliffgvilket manifesterer sig ved at der pa bloggens
forside er en liste med kategorier inden for IP, som leeseren séledes kan vaalgkfra, safremt han eller
hun er interesseret i et bestemt emne frem for at laese bloggen som et hed@tegorier pa IRbloggen
ersi:

BrugsModel

Design

For IP-professionelle

| pressen

Innovation & opfindelser
Internationalt

IP Client

IP-guiden

Kurser & seminarer

Lov & Ret

Patent og Varemaerkestyrelsen
Patenter

Piratkopiering
Varemeerker

=4 =4 =4 -4 4 4 -4 A -4 -8 -4 -4 -2 -4

8 Til sammaligning hareksempelvis Arla, en anden stor dansk organisation, der blogger e¢dtgmat, hvor de
deler deres blog op efter nogle specifikke emner (fx gkologi, opskrifter, livet pa en gard, NytcArtaeal en til flere
medarbejdere inden for hveamradeknyttet til hvert emne, som man saledes veelger afhaengigt af interesse,

8 Fa IRbloggen:http://ip -bloggen.dkpto.dk/default.asp
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5.3 REDEGYRELSE FOR VALG RBRSKNINGSDESIGN OG METODER TIL
DATAGENERERING

Grundet afhandlingens eksplorative fokus og empiridrevne tilgang findes der ikke én teori og én
metode, som er skraeddersyetil netop dette uudforskede felt. Det er sdledes i hgj grad op til mig selv
at integrere, perspektivere og skabe afhandlingensgen kobling mellem den empiri, casestudiet har
mulighed for at aflede, og den eller de teori(er), der kan hjeelpe med at analyselenne empiri med
henblik pa at afdeekkeanvendelsen ogremtraedende implikationer ved blogging oginddele i
blogpositioner pa baggrund af den kommunikative praksis omkring blogging (jf. afsnit 1.2: formal med
afhandling):

Nothing stands outside repres¢ation. Research involves a complex politics of
representation. The socially situated researcher creates, through interaction and material
practices, those realities and representations that are the subject matter of inquiry. In such
sites, the interpretve practices of qualitative research are implemented. These
methodological practices represent different ways of generating and representing
empirical materials grounded in the everyday worl@enzin/Lincoln, 2005:641).

Denzin & Lincoln slutter ovenstdendeéndledende citat til @he Handbook of Qualitative Researdaf

med at benaevne forskeren af denne interpretative praksis af kvalitativ forskningom methodological

bricoleurs$ AO EAT AT AO 11 AO OEAAA & EaardedZ@BR),d&kOOEC OAI E
fortalt gar ud pa at finde fremgangsmader, der giver mening i forhold til det felt, der undersgges, og

det forskningsspargsmal, der sgges svar pa, snarere end at falge en gjvetkendt metode, der er

fastlagt pa forhand, mersomikke er tilstraekkelig fleksibel. Designet, herunder identifikation af

undersggelsens hovedkategorier og den konkrete made at sparge pa, udvikler sig i lgbet af

undersggelsen (jfsnowball effektenafsnit5.1.2).Inden jeg preesenterer de forskellige data som

afhandlingens emjriske undersggelse har afledt, vil jeg kort gare rede for den empiriske
feenomenologisketilgang, der har inspireret afhandlingensdataindsamlingsarbejde.

5.3.1 EMPIRISK FAENOMENOLOGI SOM DATAINDSAMLINGSMETODE

I trdd med valget af casestudiet som metodologisk ramme for afhandlingens empiriske del, hvor jeg
fremlagde gnské om at belyse feenomenet indefra ligger den videre opgave i at finde
datagenereringsteknikker, der kan bidrage til fremstillingen af denne belysning af feenomenhindefra.
Det har fordenne afhandlings vedkommendeéndebaret, at i stedet for at jeg forteeller, hvordan verden
ser ud, seetter jeg mig ved siden af dem, der lever i den og lytter til deres histqrag i stedet for at se
pa det ydre og konkrete, flytterjeg perspektivet til haendelser som et element i respondentens
livsverden, identitet og personlige narrativ, en konstruktivistisktradition (Fuglsang et.al., 2005: 273,
jf. afsnit 13 om afhandlingensvidenskabsteoretiske position). Der er her tale om ennaktisk
rationalitet, dvs. der laegges veegt pa konteksten:

Nar praktisk rationalitet inddrages i teori falgerat dobbelttydigheden altid og

ngdvendigvis er til stede. Praktisk nytte afggres i den efterfglgende handlingssituation, ikke
forud for handlingenBeskrivelsen af situationen bestemmer derimdarordan man kan se
handlingsmuligheder og konsekvenser, og denne beskrivelse er ikke entydig. Konklusioner
preesenterer muligheder, ikke afgjorte fakta. Man har derfor ikke brug for, at analysen er
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udtemmendemen derimod at den er relevant, og at analyseopstillingarbeugbar i en
anden sammenheenf@uglsang / Olsen, 2005:559)

Feenomenologien? er interesseret i bade at belyse, hvad der fremtraeder, og hvorledes det fremtreeder.
Den udforsker menneskenes perspekter pa deres verden og forsgger at give en detaljeret beskrivelse
af indholdet og strukturen i menneskers bevidsthed, gribe deres oplevelsers kvalitative forskellighed
og udlaegge deres essentielle betydninger (Kvale 1997: 62). Grundlaget for feenomenolegi

erfaringer, hvilket indebaerer, at det er den enkeltes livsverden / aktgrernes virkelighed, som er i
centrum for den faenomenologiske videnskonstruktionimere herom i afsnit 6.3 om meningsskabelse

og livsverdenen). Selvom det er aktarernes virkelighed, deer i centrum, sa er det hverken malet i sig
selv eller tilstreekkeligt for feenomenologiske undersggelser blot at beskrive aktagrernes virkelighed
men derimod ogsa ngdvendigt at reflektere over denne virkelighed, sa der fremkommer viden om og
forstaelse afvirkeligheden i forskerens fortolkning af feenomenet. Man taler i faanomenologien om
OAl EAT AT ETCR EOT O 1 EOOOAOGBMRIT RIS |i#d ABIEGRKO @Gt AQHO B G
naglebegreber, og i trad medyvad jeg i afsnit5.1 beskrev om valget af et casestudisom

afhandlingens metodiske ramme i lyset af projektets eksplorative karakter, hvilket indebar at i stedet
for at tage udgangspunkt i de ydre omsteendigheder ved feenomenet og forteelle, hvordan jeg ser
verden ud fra eksisterende teori (som eksempelvis villgeere tilfeeldet ved en historisk eller deduktiv
analyse), er analystokus i afhandlingens empiriske del at fa indsigt i, forsta og fortolke de
kommunikative handlinger, som de bliver italesat i diskursive konstruktioner af bloggens interne
medlemmer basere pa deres beretninger og fortolkninger i og omkring de situationer, der udspiller

sig i hverdagen pa organisationens blog. Denne tilgang til feenomenologien kalder Darmer for empirisk
feenomenologi

5.3.2 DATAGENERERINE&EMPIRISK GRUNDLAG FOR AFHANDLINGEN

Jeg foretraekker at anvende termen generering af data i stedet for indsamling af data, der kan give en
fornemmelse af, at data bare ligger derude klar til at tage (Dahktrarsen, 2008:28).Af figur 5.2
fremgar det, at genereringen af data er foregaet i fle faser, som har afledt farst sekundzere og sa
primeere data(inspireret af Aggerholm, 2009. Der er tale om den tidligere naevntsnowball effect
hvor de fgrste eksplorative samtaler i form af semistrukturerede interviews i forbindelse med mit
farste besgg virksomheden gav mig en forforstaelse af feltet og en viden, jeg kunne anvende til at
anleegge en teoretisk ramme for projektet, som jeg sa igen kunne afpragve (og senere afvise) ved et
lzbende arbejde med og pilotundersggelser pa baggrund af enkeltintéews i samspil med det, jeg
kalder deskresearchog arkivstudiers3, som omfatter en lgbende iagttagelse og orientering pa 1P
bloggen. Disse ledte mig videre i forlgbet og efter flere faser og et omfattende teoretisk arbejde med
feltet faldt mit valg af primaer dataindsamlingsmetode pa fokusgruppeeknikken (neermere

82 Min tilgang til og inddragelse af feenomenologien i afhandlingen er udelukkende metodologisk og relaterer sig til
min dataindsamling og har derfor rgdder i empirisk fa&enomenologi (Darmer 2006). Jeg er saledes ikke feenomenolog i
videnskabelig, filosofisk forstand og tilskriver mig saledes ikke faanomenologiens ontologiske og epistemologiske
grundlag.For mere onfeenomenologien og dens tilblivelse, rgdder, teoretik etc. se bl.a. Andersen/Kaspersen,

2000: 195ff.

8 Arkivstudier er systematiske studier af papirbarne eller digitale dokumenter og giver adgang til viden som kan
belyse casen og dens kontekst i et hiith perspektiv (Albrechtsen, 2006: 170)
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redeggrelsefor dette valg fglger i afsnit 5.3.5 De multiple datakilder har altsa bade haft den funktion,
at jeg har kunne arbejde mig empirisk ind i feltetsamt at jegpa baggrund heraf trinvig har kunne
planlaegge dataindsamlingen pa bggrund af empiriske erfaringer:

Semi-strukturerede /' . Dpesk Research

[ enkeltinterviews (observation af ‘.
(eksplorative " pjogaktivitet)/
samtaler) : irkivstudier
Fokusgruppe-
interviews

|

Analyse og fortolkning af
interviews

Figur 55: Undersggelsens datagenereringsforlgb (inspireret af Andersen
2007:104)

De neermere omstaendigheder omkring dataindsamling og metoder hertil vil jeg i de fglgende afsnit
uddybe.

5.3.3 OVERSIGT OVER DATA

| tabel 5.1 har jeg skitseret det dataarkiv, som er fremkommet af den empiriske undersggeldeataene
bestar af tre typer:

9 allerede eksisterende data i form af blogindlaeg, nyhedsbreve, strategipapirer fra
organisationen, speciale om Ibloggen etc.

1 data genereret af mig (interviews, referater og noter pa baggrund af mgder og telefonsamtaler,
mails etc.)

1 data genereret af mingorelgbige afhandlingsresultater (referat af opleeg med fremvisning af
analyseresultater hosDKPTO, telefoninterview med Anders Duetc.).

Jeg har yderligere inddelt dataseetteit sekundaere og primeere data. De primeere data er dem, jeg har
kodet og kategorseret ud fra i afhandlingens empiske analysedel (jf. afsnit 6.5kodning), og de
sekundaere datas rolle har primeert veeret som katalysatorer for det videre empiriarbejde og
medskabere af grundlaget for valg af primaer dataindsamlingsmetode. De sekundeerealfingerer
saledes som et supplement hertil samt til at bidrage med preeciserende information i alle de dele af
analysen, hvor der har veeret behov for dette. Alle data, primaere som sekundaere, er repraesentanter
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for IP-bloggens situationelle kontekst, direktei form af blogtekster fra selve bloggen, og indirekte (og
for denne undersggelse af stgrst betydning) det sagte og gjorte om bloggen af de mennesker, der
beveege sig pa og omkring den. Tabel &.er en oversigt over det dataapparat, der har staet mig til
radighed under og lgbende i arbejdet med den empiriske analyse

PRIMAERE DATA

FOKUSGRUPPEINTERVIEWS

U Transskriptioner med fodnoter og
indledende analysebetragtninger

U Feltnoter: fgr og efter transskriptioner og
refleksioner

U Dataseddel pa hver deltager

U Dokumenter ifm. fokusgrupper
(forberedelsesnoter, handouts,
interviewguide)

SEKUNDZRE DATA

SEMISTRUKTUREREDE ENKELTINTERVIEWS

i

ARKIVSTUDIER / DESKRESEARCH:

u

Transkriptioner af syv interviews af seks
IP-bloggere, marts 2008

Blogindlaeg fra oktober 200509 til i dag,
ligger i omvendt kronologisk raekkefglge i
arkiv pa IP-bloggen http://ip -
bloggen.dkpto.dk/default.asp
Nyhedsbreve udsendt med jeevne
mellemrum z modtaget pa mail og ellers
kan de findes online i nyhedsarkiv
Blogpolitik fra DKPTOSs Intranet mel
retningslinjer (udleveret af Anders Due
og anvendtunder
fokusgruppeinterviews)

Interne strategipapirer om IP-bloggen:
projektering (udleveret af AndersDue)
Screenprints af blogindlaeg med noter
Mails mellem mig og organisationen,
primeert Anders Due

Memoerfra mgde i DKPTO den 1. april
2009 (feedback og hjeelp til
sammensaetning og igangseetning af
fokusgrupper)

Memoerfra magde i DKPTO med oplaeg or
forskningsresultater og diskussion af
bloggen den 15. april 2010
Telefoninterviews med AndersDue den
18. maj + den 21. maj 2010

DKPTOs website: IFortalen:
http://www.dkpto.dk/

Tabel 5.1: Oversigt wer sekundaere og primeere data (de anfgrte data er repraesenteret som bilag, jf.

appendiks)
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| preesentationen af de i tabel 5.1 anfarte data starter jeg med at praesentere og beskrive indsamlingen
af de sekundeere data. Grunden til at jeg preesenterer de sekundaere data fgr de primaere er, at
inddelingen i sekundeere og primeere data skal ses i forhold til indsamlingstspunktet. Starstedelen af
de sekundeere dat er indsamlet far de primeere g siden projektets start (med undtagelse af de data,
der er indsamlet efter fokusgruppernes afholdelse som opfglgning pa disse), mens de primeere data
blev indsamlet med baggrund i da indsigt, som stgrstedelen af de sekundeere data havde givet.
Fglgende preesentation af data skal sdledes ses som en kronologisk reekkefglge for dataindsamling, og
de sekundaere data skal betragtes i betydningen supplerende data til de primeere data. De sekeng
data er saledes en forudsaetning for de primeere datas indsamling, hvad angar valg og udformning.

5.3.4 GENERERING AF SEKUNDAERE DATA

Det fgrst skridt i min dataindsamling var, da jeg i marts 2008 indledte en raekke eksplorative samtaler
i form af semistukturerede enkeltinterviews af seks udvalgte IPbloggere, hvor jeg stillede dem
indledende spgrgsmal vedrarende deres blogaktiviteResultaterne bidrog til en starre forstaelse for
mediets anvendelse og til det videre arbejde med at skalet forskningsdesign for afhandlingen. | bilag
13 findesinterviewguide til disse semkstrukturerede interviews. Det bgr naevnes at grunden tilat der
under enkeltinterviews star, at jeg gennemfarte syv interviews men kun af seks medarbejdere skyldes,
at jeg foretog to interviews af den samme medarbejder, nemlig Anders Due. Fgrst i hans egenskab af
administrativ blogansvarlig for IP-bloggen nkeltint. 1a)og dernaest i hans egenskab af blogger
(enkeltint. 1b) 84. Da disse enkeltinterviews som allerede naevnt var eksplorativeamtaler med det
formal at leere organisation, aktagrer og mediet bedre at kende, betragtede jeg dette som en i
eksplorativ sammenhaeng udbytterig metode til at fa en indsigt i bade det historiske og
organisatoriske omkring bloggen og samtidig ogsa traekke p&nders Due som intern blogger. Jeg har
derimod ikke Anders Due med i fokusgruppeinterviews, grundet hans seaerstatus som bade
kommunikationsansvarlig for bloggen og aktiv blogger, og at han pa daveerende tidspunkt bidrog til
sammensaetningen af fokusgruppernghvorfor han ville have en forhandsviden som de gvrige
fokusgruppedeltagere ikke havde (jf. afsnit 5.3.k

Den i tabel 51 angivne deskresearch / arkivstudier indbefatter blogindleeg fra oktober 2005 og til i
dag, som er tilgeengelige i et arkiv pa bloggeille indlaeg skrevet af alle bloggere nogensinde i
DKPTOs bloghistorie er tilgeengelige og struktureret under de forskellige personer, emner og arstal,
saledes at de nemt og hurtigt kan genfindés Herudover omfatter desk research nyhedsbreve udsendt
hver anden maned og modtaget pa mailiterne dokumenter sdsom strategipapirer og retningslinjer
pa intranet udleveret af Anders Due og slutteligt bilag til fokusgruppeinterviews i form af
interviewguide, dataark med informationer om deltagernes stilling, alder kan etc, slides med
overordnet information om og preesentation af interviewesé. Det er karakteristisk for hver af de faser i
forlabet, hvor jeg har foretaget interviews hos DKPTO, bade enkeltinterviews og fokusgrupper, at jeg
begge gange pa baggrund afsse traf nogle afgarende revurdringer af afhandlingensperspektiv,
tilgange og foskningsdesign, som har haft afggrendeetydning for det endelige forskningsdesignsom

8 3. bilag 14g bilag 15

8 Udvalgte blogindleegdr jeg i print og screenprintsnenjeg har valgt ikke at inkludere dem grundet hensytikt
informanternes anynymitet

8 Jf. bilagl-3 og bilag 225
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jeg preesenterer i afhandlingen. Dette skyldest empirien vendte flere af deteoretiske antagelser pa

hovedet. Dete OEAOA COAAOEOO 1 ¢ EEEA Oii 6AT aAAT AAOET C6&
givet mig en overbevisning om, at jeg gradvist har givet empirien plads til fordel for et snaevert

fokuseret teoretisk perspektiv. | arbejdet med bade introduktionen til IP-bloggen (afsnit 5.9 og under

hele analysearbejdet vil disse sekundaere data optreede som supplerende informationer, der skaber

trade mellem fokusgruppedeltagernes fortzellinger om deres bloganvendelse, saledes at den

situationelle kontekst for IP-bloggen udvides fra at have fokusgruppedeltagernes forteellinger som

kerne men med mulighed for at traekke pa yderligereelevant kontekst.

5.3.5 GENERERING AF PRIMAERE DATA: FOKUSGRUPPEINTERVIEWS

CGenerering af afhandlingens primeere data er foretaget via fokusgrupper, som en seerlig variant af

den kvalitative metode, hvor en gruppe mennesker er samlet for at diskutere et specifikt emne eller en
seerlig problemstilling. Resultaterne af fokusgrupper kabes gennem deltagernes samtale med
hinanden styret af en interviewer, ogsa kaldet en moderatoFokusgruppeinterviews (Halkier, 2006;
Dahler-Larsen/Dahler-Larsen, 1999etc.) gar det muligt at skabe analytisk adgang til
interviewpersonernes subjektive reaktionerog oplevelser (DahlerLarsen / Dahler-Larsen 1999: 12).
Dahler-Larsen &Dahler-Larsen definerer en fokusgruppe som et senstruktureret gruppeinterview

med op il 10 deltagere, hvor en moderator sgger at igangseette en gruppeproces.
Fokusgruppeinterviews varer typisk mellem halvanden og tre timer. Den dynamik som sker mellem
medlemmerne i en fokusgruppe har potentialdil at veere en katalysator for indsamling afige og
mangefacetterede data omkring efokuseret emne (DahlerLarsen/ Dahler-Larsen 1999: 12). De data,
der fremkommer, er som regel menneskers subjektive oplevelser og selvindsigt , dvs. deltagerne
agerer som eksperter pa viden om sig selv og de forhglder betinger deres holdninger og handlinger
(Nielson: 2010.2). Afhaengigt af hvilken undersggelsenan foretager, kan dette betragtes som en

fordel eller en ulempe Da jeg, som naevnt ovenfor i gennemgangen af genereringen af sekundaere data
i form af semistrukturerede enkeltinterviews, allerede under de farste eksplorative samtaler med
DKPTO blev opmeerksom péa den hgje grad af selvindsigt og refleksionsniveaomDKPTQ
medarbejderne syntes at udvise, blev det som projektet skred frem mere og mere tydeligt der matte
04 0A OaoAiT OiEc 1 AOA G6AO0 ETiIT A AEOAOS EI O AEOOA 1A
litteraturstudie af blogs og blogging (jf. kapitel 3) vistat bloggen i hgj grad er brugernes medie,

hvorfor det virker naturligt at fa sa mange af disssom muligt i tale.

5.3.5.1 FOKUSGRUPPERNES METATEORI

Fokusgrupper er som metode ifglge Nielson informeret af bl.a. humanistisk teori samt postmoderne
teorier som eksempelvis sociakonstruktivisme og diskursanalyse, hvilket gar godt i trdad med denne
afhandlings videnskabsteoretiske stasted (jf. afsnit B). Her laegges vaegt pa sproget som middel til at
forsta kulturelle forhold og menneskers personlige identitet, og denne anvendelse ses af Nielson
fortrinsvist i forskningsverdenen (Nielson,2010)87. Nielson faholder sig saledes kritisk over for den

87 Nielson naevnei sin metateoretiske fremstilling af fokusgruppen den offentlige og den private sektors stigende
anvendelse af det perspektiv, der fglger af den humanistiske psykologis metateori, hvor fortolkningsansvaret flyttes
fra analytikeren til interviewpersonesaledes at analyseprocessen i forbindelse med gennemfgrelsen af fokusgrupper
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feenomenologiske position, hvis den star alene, dvs. at interviewpersonerne inddrages i den
efterfglgende analyseproces. Den proces er jeg som forsker ansvarlig,fogved at vaere opmaerksom
pa detteundgar jeg pa den made atfalde i den faelde, at undersggelsensterviewpersoners egen
analyse er forankret i manglende indsigt i egne motivationsprocesser og egne livsbetingelser. Dahler
Larsen/Dahler-Larsen (1999) papeger i trad med detteat man i fokusgruppelitteraturen ofte

arbejder med personerder ikke kender hinanden. Hethaevdes naturalismeargumentet i en anden
variant, nemlig at data fra en gruppesammenhaeng ofte kan vaere mere valide, ikke blot fordi
deltagerne inspirerer hinandentil at give bredere svar odil at aktivere glemte detaljer, men ogsa fordi
tilstedeveerelsen af andre kan korrigere en persons mest idealiserede udsagn. Dette argument
betragter Dahler-Larsen/Dahler-Larsen som problematisk, fordi man for det farste kan haele, at
tilstedeveerelsen af andre lige sa vel kan styrke hver enkelt deltagers trang til at stille sig i det bedst
mulige lys (social desirability bias). For det andet er ideen om den segte og autentiske made at begribe
virkeligheden, naermest uafheengigt aforskeren og undersggelsesmetoden (en ren faenomenologisk
tilgang), i de senere ar kommet under kraftig kritik, ogsa inden for den kvalitative verden selv. Da jeg
har valgt deltagere, der kender hinanden og agerer inden for samme organisation til dagligr g=g

ikke denne problematik som dominerende, da deltagerne skal forholde sig tilnanden uden for
fokusgruppernei en feelles arbejdshverdagg dermed i hgjere grad skal sta inde for egne udsagn
ligeledes uden foret fokusgruppe-setting.

5.3.5.2 GRUPPEPRCESSERNES INDVIRKNING

Udover ovenstaende kritikpunkter er der en lang reekke psykologiske og sociale mekanismer, der
pavirker forlabet i en fokusgruppe og derfor gar det yderligere nadvendigt at forholde sig kritisk til
den information, som fokusgruppen poducerer. Nielson neevner tre af dem som veerende
gruppeeffekter, sdsom de sakaldtkonformitetsprocesserhvor deltagerne sa at sige tilpasser sig
hinanden og den dominerende konsensus i gruppen (fx gruppepreg)olariseringsprocessenvor
forskellige synspunkter i gruppen ggres ekstreme (polariseres) (diskussioner i grupper har en tendens
til at pavirke de individuelle deltagere, sa deres holdninger bliver mere udtalte ud i ekstremerne, dvs.
forsigtige deltagereover for risikovillige deltagere giver forskdlige resultater, ogtil sidst
selvpraesentationsstrategie(en psykologisk mekanisme), der handler om hvordan man praesenterer
sig over for andre mennesker og i den proces udtrykker holdninger, idealer, adfeerd etc. Jeg har
observeret alle disse tre processeog strategier i mit arbejde med fokusgruppeinterviews i DKPTO,
men betragter det som det, Nielson kalder et metodisk grundvilkar, nar analysen er forankret i
fortolkninger. Det teoretiske og perspektivistiske udgangspunkt er en grundforudsaetning og i ddet
for at seette parentes om sin forstaelseshorisont eller forforstaelse, kan man ggre sig den bevidst og
placere den centralt som en vaesentlig del af det analytiske arbejde (Niels@010). Ligeledes kan man

bliver lettere. Et eksempel herpa kunne veere i markegsproduktundersggelser. Det gar dette perspektiv attraktivt
for det private erhvervsliv og den offentlige sektor, derljpaadet lige ikke har samme tidsmaessige ressourcer til
radighed som forskningsverdenen. Nielson papeger at det er denne anvendelse, og ikke den inden for
socialkonstruktivismen med rgdder i postmodernismen, som har fgrt til en kritik af fokusgrupperaktisip

metodisk felt i dag.
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ikke forvente, at deltagerne i fokusgrupper sel kan kortleegge og analysere deres egne
motivationsprocesser samt de normer, som ligger til grund for deres hverdagspraksisser. Dette er i hgj
grad mit arbejde som forsker. Endelig er det vigtigt, at man i valget af fokusgrupper som metode er sig
bevidst om, at selve gruppesituationen har betydning for den viden, der produceres. En typisk fejl er at
fokusgruppen gennemfgres, selvom man dybest set er interesseret i den enkelte deltagers holdninger,
adfeerd, selvbeskrivelse etc. Det er sdledes nagdvendigt, ahmsom analytiker medtaenker de
begraensninger, der kendetegner dels de menneskelige og metodiske erkendelsesvilkar, dels
gruppesituationen, og at man som analytiker insisterer pa, at analys@g fortolkningsansvaret

primeert ligger ét sted, nemlig hos én sel Saledes afhaenger fokusgruppers anvendelighed, som med
andre kvalitative metoder, af den konkrete problemstilling, og det kraever erfaring, viden, fokus og
motivation at producere gode og brugbare resultater (Nielson2010).

Uanset hvordan man definerefeenomenet fokusgruppe, er det gruppedynamiske element alfa og
omega. Fokusgruppen adskiller sig fra ethvert enkeltinterview ved at den interpersonlige dynamik
ikke kun sker mellem interviewer og respondent, men ogsa mellem de to og de gvrige deltagerée al
kombinationer inkluderet (Dahler-Larsen / Dahler-Larsen 1993:3). Der opstar i interaktionen mellem
individer (herunder moderator) nogle processer med unikke egenskaber pa gruppeniveau, nogle
processer som moderator sjeeldent kan overskue og har relativbindre indflydelse pa end tilfseldet er
ved enkeltinterviews. Fokusgruppen er altsa et eksperiment, ikke i betydningen kontrolleret
eksperiment, men i betydningen: her sker der noget, vi ikke er sikre pa. Gruppeprocessens forlgb giver
et usikkerhedselement(Dahler-Larsen og DahletrLarsen 1999: 38). Dette usikkerhedselement som
Dahler-Larsen/Dahler-Larsen refererer til findes allerede som grundlaeggende praemis for denne
afhandlings undersggelse, idet den betegnes som eksplorativ. Der er sdledes begraenset visemen
bagvedliggende proces ved blogging (jf. afsnit 1.1 og 1.2, baggrund for og formal med afhandlingen),
hvorfor man pa denne méade kan laere mere ved at lytte til hele gruppen. Afhandlingens formal og den
meget faanomenologisk inspirerede tilgang til daindsamling har saledes skabt naturlig grobund for
valget af fokusgrupper som metode. P4 denne made indhenter jeg bredere svar med flere facetter og
har gje for den intersubjektivitet, der pa baggrund af litteraturstudiet om blogs og blogging (jf. kapitel
3) synes at veere et vaesentligt elememnted blogging(jf. afsnit 1.3, kap.6.)

I lyset afovenstaendevurderer jeg det som hensigtsmaessigt at anvende fokusgrupper til at belyse
afhandlingens problemstilling. For det farste vil undersggelsebyggepa et bredt udsnit af IP-
bloggernes italesatte erfaringer, hvilket giver undersggelsen hgj grad af repraesentativiteiog
dermed hgjner analysens validitet. Der er i alt ca. 33 interne bloggere pa-tffoggen, men ifalgeAnders
Due er det kun 24 af dissgler er hyppigt aktive, hvorfor jeg i samrad med ham har valgt at spgrge de
24 aktive bloggereom de vil deltage i fokusgruppeinterviews da en upto-date erfaring med mediet
ma siges at vaere vigtigt for undersggelsen. Saledes har startstedelen af de akinterne bloggere
deltaget i afhandlingensundersggelseFor det andet er IRbloggen som tidligere naevnen gruppeblog
(jf. afsnit 52), og der ertale om etallerede etableretspecifikt blog-community inden for DKPTO. Bt er
derfor naturligt at anvende fokusgrupper og forblive i denne gruppekommunikation, dog med den
ekstra dimension at fokusgruppeinterviewet skal underkastes en situationgontekst- og
diskursanalyse pa baggrund af en gruppe af mennesker, der normalt interagerer og befinder sig inden

8fra Dreher og Dreher, 1991: 145
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for de samme organisatoriske rammer. Jeg far saledes med fokusgruppeinterviewet adgang til en
reekke samtaler mellem disse, som jeg ikke ville kunne tilga ved hverken observation eller
enkeltinterview s. Desuden vil mange af disse samtaler, i modsaetning til vedkeltinterviews, forega
mellem deltagerne. Dette gar, at selvom moderatoren altid vil have en styrende rolle i starre eller
mindre grad, idet denne far taget initiativ til samtalen oghar sat dagsordenen i form af emne og
spergsmal, vil moderator ogsa oft grundet de mange samtaler deltagerne imellem, miste styringen,
fordi deltagerne responderer pa hinanden. Dermed er der ogsa flere muligheder for, at udsagn der
overrasker forskeren vil fremkomme. | fokusgruppesamtaler producerer deltagerne saledes i hoge
grad end ved enkeltinterviews argumenter og begrundelser, fordi andre deltagere spgrger, eller fordi
sadanne spgrgsmal forventes og foregribes (Larsen, 2006:@®). Til gengzeld er faren her ogsat
interviewet lgber af sporet.Hvis der er en forslel mdlem data afgivet i enkelinterviews og i
fokusgrupper, er det efter DahlerLarsen og DahlerLarsens mening ikke holdbart at insistere pa, at
denenesl£ O AAOA D08 Adauitgidehdder ahded Gtedetdg@lBer det om at se,
hvordan data afreenger af metoden Man kan sige atlet maskesnarere handler om datas metode og
kontekstafhaengighed end om datas naturlighed.

Fokusgruppen har saledes qua sin gruppedynamiske dimension nogle bemzerkelsesvaerdige
egenskaber som dataindsamlingsmetode alt eftgaroblemstillingen og situationen. Fx nar man
forventer indenfor en population at kunne sammensegette grupper sadan, at deres indbyrdes
kommunikation kan fremme snarere end heemme fremkomsten af interessante data, og nar man har
gavn af at bruge ligheder ogdrskelle mellem forskellige personers erfaringer med et bestemt emne til
at belyse komplekse motivations, betydnings og holdningsforhold (DahlerLarsen / Dahler-Larsen,
1999). | denne afhandlings analyse er der netop fokus pa ligheder og forskelle i inftanternes
anvendelse af IPbloggen, hvorfor dette tredje argument gar godt i trad med denne afhandlings
argument for anvendelsen af fokusgrupper som primaer dataindsamlingsteknik. Den indbyrdes
kommunikation mellem de 19 IRbloggere har tilskyndet fremkomgen af interessante
problemstillinger og kastet lys over flere facetter, end det ville have veeret tilfeeldet med
enkeltinterviews. DetAO Al T CCAT ba OEAOPOT EOCAO &I O AméadE]l ET CA
niveau, og at IPbloggerne selv var i erindlaeringsproces og intern diskussion omkring det at blogge,
og hvordan den bliver anvendt og bgr anvendes, har skabt plads til de mange diskussioner,
fokusgrupperne har genereret, bade med uenighed (forskelle i syn pa blaggs anvendelse i
organisationen) og ligheder (jf. analyse og fortolkningssdel, kapitel 7, hvor disse forskelle og ligheder
udfoldes). Hvis fokusgruppens velegnethed afheenger af nogle situationsfaktorer, er nogle af de mest
centrale forhold ved fokusgrupperneudvalget og sammensaetningeaf gruppens medlemmer.

5.4. UDVALGOG SAMMENSZAETNING AFOKUSSRUPPENS MEDLEMMER

Pa baggrund af ovastaende teoretiske betragtningervar min fgrste overvejelse i tilgangen til
fokusgruppeinterviewene kombinationen & emnet og deltagerne. En ide&atgel er,at man inviterer
deltagere, for hvem emnet er af interesse, fordi fokusgruppen forudseetter en frivillig og engageret
deltagelse i samtalen. Hvad angar sammensaetningen af den enkelte fokusgruppe kan man sondre i
grader mellem homogene og heterogene gruppéiNeergaard 2007). Hovedreglen vil veere, at gruppen
skal veere sa heterogen som muligt, for at man kan bruge svarenes bredde og variation til at arbejde
med, dog under den begraensning, at gruppen ma have en vis homogenitet med hensyn til et minimum
af feelles forstaelse af, hvad emnet i det hele tager drejer sig om. Det er altsd hverken homogeniteten
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eller heterogeniteten i sig selv, der kan gare fokusgruppen produktiv, men balancen eller sgil
imellem dem. DahlerLarsen &Dahler-Larsen (1999) papegerat det kan veere sveert at afgare hvordan
heterogenitet og homogenitet i grupper er relateret til medlemmernes tilbgjelighed til at tale
indgaende om et emne. | praksis kan det veere sveert at forudsjgwilke skillelinjer der kommer til at
preege en fokusgruppeHvad der fra en ydre betragtning er indlysende kategorier er ikke
ngdvendigvis dem, som gennem aktgrernes gjne giver sablentifikation og skaber skillelinjer i

forhold til andre. Dertil kommer at forskellige skillelinjer mobiliseres alt efter, hvordan ddatten
udvikler sig (Dahler-Larsen og DahlerLarsen: 1999:8).

Forud for afviklingen af fokusgrupperne havde jeg haft et mgde med den blamsvarlige for IR

bloggen hos DKPTO, kommunikationsmedarbejdeknders Due(jf. bilag 6 mgde medAnders Dug,

hvor hanindvilligede i at veere behjeelpelig i sammensaetningen af fokusgrupperne. Grundet sit daglige
virke som blogansvarlig havde han den ngdvendige viden om og erfaring med styrelsens bloggtire
efter pa baggrund af eforarbejde fra min side at inddele informanterne i fokusgrupper pa en sadan
made, at eventuelle gnidninger mellem medarbejdere og mulige forhindringersdsom at personer der
potentielt begreenser eller haammer hinandens talelyst ikke blev sat i samme gruppe. Han rader i den
forbindelse ligeledes til at udvaelgelsen sker pa tvaers af faggrupper for at undga for meget fagligt
hierarki samt at én (typisk lederen i en faggruppe) seetter dagsordenen. Gruppen er ngdt til at veere et
forum, hvor medarbejderne har mod pa og lyst til at abne op og forteelle om deres erfaringer med
bloggen og har lyst til &benlyst at reflektere over deres egen bleanvendelse. En hyppiganvendt
metode for udveelgelse af informanter til fokusgruppeinterviews er en screeninguide i form af et
survey (Neergaard, 2007). Eftersom en sadan screenisggide ma siges at vaere et primaert kvantitativt
redskab, der ikke har mulighed for at tage hgjdfor de interpersonelle forhold ved informanterne og
deres indbyrdes forhold, valgte jeg i stedet at benytte mig &nders Due qua hans interne kendskab til
bloggerne og eventuelle gnidninger, der matte veere mellem disse. Med hans hjaelp var jeg i stanat til
OAi i AT O4a00A CcOOPPAO AARAO A1 O O1 AROOGGCATI OAT O &I Oi al
fokusgrupper (ikke at forstd som enige, og ikke harmoniske i forhold til bloganvendelse, men i forhold
til r oller i organisationen). Jeg er bevidst omat der kan veere et validitetsproblem i og med aAnders
Due kan siges at veere farvet i hans sammenszaetning, og maske sagar kan beskyldes for at have en
interesse i at udvaelge de mest positive bloggere eller andre forhold af mere subjektiv karaktBret er
dog minvurdering, at med en gruppe pa 24 Ibloggere er det ikke muligt forAnders Due at styre og
vide pa forhand, hvilke meninger og holdninger disse medarbejdere vil komme med om bloggen.

Der gik et meget omfattende arbejde forud foafviklingen af de fire bkusgrupper. Jeg sammenligner
det med at leegge et stort puslespil, hvor man kun ved et stort overblik og ngje omhu kan fa brikkerne
til at falde pa plads. Min efterhaden temmelig teette forbindelsetil den blogansvarlige, Anders Due,
hjalp meget i processa. Som beskrevet ovenfor var han behjeelpelig med at sammensaette grupperne,
og forinformerede dem ogsa, saledes at nar jeg kontaktede dem, sa var de klar over, at jeg havde haft
kontakt med den ansvarlige for bloggen. Selve rekrutteringen efter at have faan liste med forslag til
grupper fra Anders Due varetog jeg selv. Den foregik vedt jeg trin for trin fgrst ringede rundt og
praesenterede mig og fortalte om mit aerinde. Dernaest gav jeg den pageeldende medarbejder nogle
datoer, som jeg pa forhand havde Vgt ud at veelge imellem. Pa den made arbejdede jeg mig
systematisk frem til de fire grupper og fik planlagt et tidspunkt, hvor alle medlemmer af gruppen

havde mulighed for at deltage.

105



Allerede fra de enkeltinterviews, jeg foretog i marts 2008, &vde jeg @ klar fornemmelse af at
medarbejderne i det store hele var meget ivrige og interesserde i tale om deres bloganvendelseDe

var under enkeltinterviews bade meget interesserede i at forteelle og sagar beserede over, at man viste
interesse for deres blogaéeerd. Pa denne baggrund havde jeg et gnske om at ggre fokusgrupperne sa
sma og intime som muligtmed henblik pa,at hver enkeltkunne kommesa meget som muligt til orde.
Jegvalgte derfoA A Oa EAT AOA 6 i gaimax. 6AeltEgdr® @leefyanml A200d stedet for de
store fokusgrupper pa typisk 1214 personer. Jeg vurderede ogsa, at man med en gruppe pa mellem 4
6 deltagere nemmere ville vaere i stand til at holde et samlet fokus pa emnet, hvilket i lyset af den
forholdsvis sparsomme tid, jeg havde tirddighed med demvar meget vigtigt. Jeg inviterede derfor 6
deltagere i hver gruppe og forventede minimium 4 deltagere i hver. Det var vigtigt for mig at invitere
seks, selvom jeg betragtede fire som et optimalt antal, men var bevidst om at en sa jtappe er

meget sarbar ved eventuelle afbud, som ma forventes at forefindes lige til det sidste.

5.4.1 UDVALGELSESKRITERIER OG INDLYDELSESFAKTORER FOR FOKUSGRUPPER

Som forarbejde tilAnders Due i hans arbejde med at sammenseaette grupperne skitserede jeg de
forskellige bloggere i henhold til blogerfaring, som jeg grundet afhandlingens formal (jf. afsnit 1.2)
valgte som den homogene faktor, der gar igen i alle grupper. Det betygat de udvalgte medarbejdere
skal have erfaring med at blogge og dermed kunri®drage til at skabe indsigt i feenomenet i en generel
kontekst (dvs. sa andre organisationer og virksomheder kan lzere om mediet fra en intern og ekstern
kommunikationsvinkel). Informanterne behgaver ikke have lige stor erfaring for at indga i en gruppe,
dvs. en meget aktiv blogger kan godt seettes sammen med en forholdsvis aktiv eller mindre aktiv
blogger, sa leenge erfarig med mediet er til stedeDemografiske faktorersasom alder, kan, stilling etc.
er ikke veesentlige kriterier, da min undersggelse ikke hdiokus pd hvordan eksempelvis henholdsvis
maend og kvinder blogger og/eller pavirkerhinanden pa bloggen (selvom de gjensynligtksisterer i
praksis). Udveelgelseskriteriet er saledegrundet undersggelsens eksplorative karakteene og alene
adfeerdskriteriet blogerfaring, som séledes er den homogene faktor og det feeligdvaelgelsegrundlag
for alle i gruppen. Af faktorer der desuden blev kortlagt som vigtige i fastseettelsen af
fokusgrupperne, som ikke skal forveksles med kriterier for udveelgelse, men derwd faktorer, der
sgges imgdekommet i sammensaetningen af grupperne, blev fglgende fremhaevet i arbejdet med
sammensaetning af grupperne, prioriteret i denne reekkefglge, og sendt ihders Due som inspiration

i sammensaetningen af grupperne. Farst og fremmeat fokusgruppen skal veaere et abent og frit forum
hvor medarbejderne har mod pa og lyst til at &bne op og forteeltem deres erfaringer med bloggemg
har lyst til benlyst at reflektere over deres egen blograksis, bade pa godt og ondt (der er ingen
konsekvenser eller kontrol, og der er fuld anonymitet). Dette indebeerer, at grupperne bgr veere
heterogene, dvs. det er en fordel og gnskeligt, at der udvaelges participanter pa tveers af faggrupper for
at undga for meget fagligt hierarkisamt at én (fx chefen) saetter dagsadenen. Det veesentligste er her
at fa sammensat grupperne sadan, at deres indbyrdes kommunikation kan fremme snarere end
hamme fremkomsten af interessante data, og man kan nyde gavn af ligheder og forskelle mellem
forskellige personers erfaringe med et bestemt emne til at belyse komplekse motivations

betydnings- og holdningsforhold. Gruppen ma altsd hverken veere for homogen (s& man risikerer for
lidt social udveksling) eller heterogen (sa man risikerer at der opstar for mange konflikter elleat

nogle forstaelser ikke bliver udtrykt). | forleengelse heraf er det vigtigt, i det omfang det er muligat
undgagnidninger og forhindringer, dvs. at der i gruppen ikke er personer, der haemmer hinanden pga.
en ulige magtbalance eller skeev fagfordelinga en eventuel faglig distance vil komme i vejen for
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abenheden. Her kan blogerfaring maske ogsa spille en rolle som en mulig barriere, men risikoen for at
de meget aktive kan dominere i en gruppe i forhold til de forholdsvis og mindre aktive var jeg ngdit t

at acceptere i forhold til praktisk at kunne f& sammensat grupperne og med stgrre hensyntagen til
faktoren om et &bent og frit forum og heterogeniteten pa tveers af faglige relationer i grupperne. P&
denne made bliver den belysning af loggens kontelst og kompleksitiet, forskelle og ligheder,
muligheder og begreensninger, der er afhandlingens formaaseretpade erfaringer, meninger og
holdninger til disse aspekter, som de opleves af blogaktgrerne sebg som de diskuteres mellem dem
internt.

5.4.2 HVORFOR GRUPPEINTERVIEWS OG IKKE ENKELTINTERVIEWS?

Argumentet i afhandlingens formal ergrundet det eksplorative fokusat studere s& mange aspekter
ved kommunikationen pa e organisations blog som muligt Ahandlingens formal er at visehvordan
IP-bloggenanvendes og de implikationer dens praksis hagennem dem, der lever i den samt dé hele
kompleksiteten med,dvs.forskelle og lighederbredt anskuet En diskussion medarbejderne imellem
muliggaer dette foragede fokus pa flere kontrasterende aspekter og et nuanceret syn paidiéggen og
dens anvendelsdra et bredt udsnit af bloggerel hgjere gradend tilfaeldet ved enkeltinterviews, ogsa
selvom jeg have interviewet lige s& mange bloggere enkeltvis. Isger vil analysen (kapitel 7) fokusere
pa det retoriske mgnster, kontraster, som ofte sdledes er direkte udledt af svar/modsvar fra
deltagerne, ligesom lighederne traeder frem, nar flere, ogsa pa tveers af fekuupper, erkleerer sig
enige i nogle synspunkter. Denne gruppesammenheaeng giver sdledes et grundlag for den tematiske
netvaerksanalyse (kapitel 7), der bygger pa en social interaktion, hvor temaer fremsagt i denne
gruppesammenhaeng vil blive analyseret og foolket og i sidste ende fremlagt som divergerende
positioner (jf. 7.4.2). | enkeltinterviews vil informanten i udpraeget grad tale ud fra egen livsverden,
hvorimod gruppesammenhaengen tvinger informanterne til ogsa at forholde sig tde andre i gruppens
livsverden (jf. kapitel 7) og ikke blot fremseette men ogsa argumentere for deres synspunkter og
holdninger til IP-bloggen og dens praksis. Gruppesituationen ved fokusgruppeinterviews blotleegger
som ovenfor neevnt virksomhedens medlemmers ligheder og forskelligder i direkte interaktion,
hvorimod identificeringen af disse ligheder og forskelligheder ved enkeltinterviews i hgjere grad
afhaenger af forskeren og dennes fortolkning af disse. | sidstnaevnte tilfeelde kunne man maske
forestille sig, at der bade ville femkomme feerre ligheder og forskelligheder, da mange af dem
udspringer af gruppeinteraktionen, og ogsa at nogle af disse i hgjere grad ville blive overset. Jeg har
saledes med fokusgrupperne gnsket et socialt receptionsperspektiv, der igennem interaktion og
diskurspsykologi fokuserer pa betydningsdannelse inden for en gruppe (jfsnit 6.3 og 7.2
meningsskabels¢ som mere relevant end et studie baseret pa enkeltinterviews. Jeg er ydermere
bevidst om, at medarbejderne, der deltager i fokusgrupperne, kan sigeget og mene og ggre noget
andet, som ved enhver interviewsituation. Dette er en problematilsom jeg dog menerer mindre ved
gruppeinterviews end ved enkeltinterviews, iseeved disse, hvor deltagerne mere eller mindre kender
hinanden, og indgar i, badégr og eftergruppeinterviewenes afvikling, den samme organisatoriske
kontekst. Der ma saledes ligge et gnske om ikke at fremsta utroveerdig, hvis ikke over for
intervieweren, sa overfor de gvrige kolleger, sondesuden ville kunne korrigere deresmeddeltagere, i

faldAAO OEGCAO 11 CAO 600AT AGG AT T AO 1T EOOEOAT AA8 4ACA:

tilgang i betragtning, er der saledes tale om, at det er virkeligheden, som den fremstar for og
konstrueres af dem, der lever i den, nemlig folagruppedeltagerne.
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| bilag 22-25 er det muligt at finde det baggrundsmateriale, jeg har udarbejdet til afviklingen af
fokusgrupperne i form afdrejebog (bilag 22), interview-guide (bilag 23, informationsark til
deltagerne (bilag 24 samtintroduktion til fokusgruppern e ( bilag 25).

5.4.3. TID OG STED FOR FOKUSGRUPPER

Sted for fokusgrupperne besluttede jeg primaert af praktiske arsager skulle veere hos DKPTO, da det
bade ville skabe trygge og velkendte rammer for deltagerneg samtidig ogsdndebeere at
medarbejderne havdenemmere ved at deltage. Flere stedetiiteratur en om fokusgrupper (Schrgder,
2009) forlyder det, at fokusgruppeinterviews normalt varer flere timer, minimum 1% time, men i

denne afhandlings fokusgruppehar jeg matte priaritere at f& sd mange som muligt af de udvalgte til at
deltage, dvs.en hgj grad af repraesentativitet med en population p& 24 ud af 31 bloggere, som de pa
daveerende tidspunkt var. | stedet for at have indkaldt til to timer og have faet under det halve i ¢alog

i samrad med min kontaktperson Anders Due, der klart gav udtryk for at 1% time ville veere lang tid
for medarbejderne at hive ud af de travle kalendere, valgte jeg saledes at indkalde til interviews af en
times varighed og indteenke dette i planlaegningn og forarbejdet til fokusgrupperne. Bade det faktum
at forarbejdet reelt set havde staet pa i to ar forud for fokusgruppeinterviews, samt det at deltagerne
ikke farst skulle introduceres til et ukendt emne, eftersom de var indkaldt som eksperterne pa des
eget liv og alene pa baggrund af deres blogerfaring, betad at jeg kunne lade den mere strukturelle
forberedelse ga forud for interviewene og ga lige til sagen for at udnytte den time, jeg havde til
radighed. Der er ingen tvivl om at ved de interview, hwr der var en hovedpart af erfarne bloggere,
eksempelvis fokusgruppe 4 (jf. bilag33), var tiden en faktor af starre betydning end i de gvrige
grupper med enten feerre deltagere (eksempelvis den med tre og én hvor starsteparten ikke havde sa
megen blogerfaing, og desuden havdéeerre ar bag sig i styrelseh Jeg havdémidlertid mulighed for

at kompensere for kun at have en time til radighed pr. fokusgruppe ved efterfglgende at foage
enkeltinterviews af nogleaf fokusgruppedeltagerne, eksempelvis pr. tefen, safremt jeg fornemmede,
AO AAO OAO OEI #a1 AA T AA 11 CcAO 800AcO8h AlTAO EOIO
et emnedog i et sadant tilfaeldeuden fokusgruppeeffekten. Dette blev dog ikke relevant. De
telefoninterviews, jeg har faetaget efter fokusgruppernes afviklirg, har veeret med Anders Due, den
blogansvarlige, i forhold til afklaringsspgrgsmal som meldte sig under analysearbejdet.

108



5.5 FREMSTILLING AF FOKUSGRUPPEFORL@B

| tabel 5.2fremgar resultatet af sammensaetningen af fokusgruppee i form af antal indkaldte,
tilkendegivelser og reelle fremmgdte. | alsammensatte jedire fokusgruppeinterviews med 3-6
deltagere i hvermed 19 af styrelsens daveerende 33 bloggersom deltagere

RESULTAT AF FOKUSGRUPPE SAMMENS/ZTNINGEN

Fokusgruppe 1 Fokusgruppe 2 Fokusgruppe 3 Fokusgruppe 4

Indkaldt: 6 Indkaldt: 6 Indkaldt: 6 Indkaldt: 6

Tilkendegivelser: 5 Tilkendegivelser: 6 Tilkendegivelser: 6 Tilkendegivelser: 6

Fremmgdte: 5 Fremmgdte: 6 Fremmgdte: 39 Fremmgdte: 5
Anita, ClausSteen, Merete, Lennart, Ann, Thorsten og Erik, Anna, Finn,
Beathe og Dennis Morten, Lene, Henriette Mads og Thomas

Kenneth og Kurt

Tabel5.2: Resultat af fokusgruppesammensaetningen

| juni 2009 gennemfgrte jeg sdledes over to dage med hver en uges mellemrum de fire
fokusgruppeinterviews.

% Eftersom jeg en uge far afvikling af de sidste to fokusgrupper stod med en gruppe (fokusgruppe 3) med seks
deltagere og en fokusgruppe (fokusgruppe 4) med fire deltagere valgte jeg affhdteadra gruppe3 til gruppe4

med det formal at have fem infmanter i hver gruppe. Det viste sig imidlertat der var to informanter i fokusgruppe
3 der samme morgen, som fokusgruppeinterviewet skulle finde, steddte afbud pga. sygt barn og mgde ude i hyen
der trak ud. Derfor er der kun 3 informanter i gruppe

109



5.5.1 SPORGETEKNIKKER®G INTERVIEWGUIDE

De spgrgsmalder ligger til grund for fokusgruppernes interviewguide, er udarbejdet ud fra
afhandlingensforskningsspgrgsmal (Kvale, 1997jf. afsnit 1.2: formal). Den madegg har anvendt

ET OA OO0 E dogogAf@ekhissiodd modsaetning til en interviewsituation, i hvilken intervieweren
selv aktivt pavirker den forteelling, der skabes (Jarvinen /MikMeyer 2005: 15). Jeg er bevidst om, at
jeg alene ved min tilstedeveerelse pavirker den fortaelling, der skabes. Jeg referer her til, hvor
interviewer aktivt og bevidst sgger at pavirke den forteelling, der skabes ved for eksempel at bede
deltagerne leese noget og kmmentere pa dette, kigge pa eksempelvis nogle collager og sige hvad de
ser, rgre ved og kommentere medbragte artefakter etc., som ved eksempelvis en receptionsanalyse.

Fokusgruppen er taenkt sonet &bent og frit forum hvor | som bloggere har mod pé og lystl at &bne op
og forteelle om jeresoplevelser, erfaringer med ogholdninger til IP- bloggen.

Der vil blive stillet spargsmal der giver mulighed for at reflektere over egeblog-anvendelse ogblog-
aktivitet . Der er ingen rigtige eller forkerte svar. De¢r altsaalle de tanker der ligger bag jeres
blogaktivitet, jeg er interesseret i at hgre om.

(Introduktion til Fokusgrupper, DKPTO, juni 2009, bilag?5)

Opbygningen af interviewguiden til fokusgrupperne (se bila@3) blev udarbejdet i henhold til
tragtmodellen (Halkier, 2006:43-49). Tragtmodellen lsegger op til en konkret spgrgeguide, som
minder om spgrgeguides inden for semistrukturerede individuelle interviews, nemlig at man starter
med et par abne, etnografisk inspperede beskrivende spgrgsmal (Spradley, 1979:85), som far folk til
at forteelle ud fra deres egne erfaringer for sa laengere fremme i forlgbet at stille eskke mere
specifikke spgrgsmakamt malrettede opfalgningsspgrgsmal, som for eksempel strukturelle
spargsmal og kontrastspgrgsmal, men ogsa teoretisk inspirerede spgrgsmal, sa man er sikker pa at fa
deekket de ngdvendige underemner. Jdwar saledes i arbejdet med fokusgruppspgrgsmakne hentet
inspiration i den empiriske faenomenologi i forhold til at stile mange spargsmal sondHvorfor gar |
detddvad giver det@(jf. afsnit 5.3.1: feenomenologisk inspiration i dataindsamling)Jeg startede
saledes interviewene med et meget bredt og abent spgrgsmal, som i al sin enkellgédud paat fa
deltagerne til atforteelle om det farste de teenkte pa, nar jeg sagde ordet {Bloggen. Derefter stillede
jeg gradvist mere og mere specifikke spgrgsmal, men som stadig var abne og gav god plads til
diskussioner og debat ud fa,hvordan de enkelte deltagere tolkede spargsniéne. Hen imod de sidste
spgrgsmalbegyndte jeg at koble deres bloganvendelse sammen med mere sfiikke omrader, sdsom
forst egne teoretiske begreber (faglig formidling, information og kommunikation) og mere eksplicitte
ydre omstaendigheder ved bloggen, s&m blogindlaeg og strategipapirer bag bloggen, som jeg havde
medbragt i print.
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5.5.2 INTERVIEWGUIDE TIL DKPTOGFOKUSGRUPPEINTERVIEWS

Interviewguidens struktur er tematisk opbygget oget kondensataf interviewguiden for
fokusgruppeinterviewene er skitseret her, mens interviewguideni sin helhedkan findesi bilag 23:

INTERVIEWGUIDENS HOVEDOMRADER

1. De interne IP-bloggeres fgrstehandstanker om egen blegnvendelse og blog
aktivitet

2. Arsagerne til at de blogger
3. Hvad blogger de / blogger de ikke om

4. Hvorledes bloggen anvendes til henholdsvis formidling af nyheder, information og
faglig viden

5. Huvilken rolle den indbyggede dialogiske to vejgommunikation pa bloggen spiller
for IP-bloggerens deltagelse

6. Hvilke strategiske overvejelser, der ligger bag Hbloggernes bloganvendelse og
blog-aktivitet

7. Hvorvidt de betragter IP- bloggen som reel veerdiskaber, for dem selv og for
organisationen og dennes kommunikation.

(Interviewguide til Fokusgrupper, DKPTO, juni 2009)

Mit udgangspunkt med anvendelsen af denne tragtmodel var, at fokus skulle veere pa atéftagerne

til at forteelle om egne erfaringer og oplevelser, men at jeg ogsa var ngdt til at veere forberedt pa, at de
maske ikke ville gare det, fordi dekke er vant til det. Derfor er fokusgruppespgrgsmaknebygget op

pa den made, at der i starten gives meget plads til at forteelle bredt, og derfra snaevrer jeg s ind, sa jeg
har noget konkret at sparge om, hvis det er den eneste made at fa dem til at abne op og fortasite
deres erfaringer.Langt de fleste participanter overraskede dog positivt og gjorde min fordom om, at

de pa baggrund af den embedsmandskultur, jeg forinden havde fornemmet fra deres blogaktivitet og
gvrig kommunikation fra styrelsen, ville veere tilbageloldende med at forteelle om deres erfaringer, til
skamme. Som det ses af transskriptionerne af fokusgruppeinterviewene (ffilag 30-33) var der star
abenhed og lyst til at fortaelle om sine erfaringer blandt stort set alle deltagerne. Jeg startede saledes
alle interview meget abent (jf. tragten) og blev efterhanden mere og mere specifik. Jeg stillede en del
kontrastive spgrgsmal med det formal at stille bloggen op over for andre kommunikationsformer for

at f4 deltagerne til at reflektere over badehvad bloggen giver demog hvad bloggen kan i forhold til
andre kommunikationsformer. Jeg gjorde mine spargsmal og opfglgningsspargsmal sa objektive som
muligt, hvilket imidlertid har sine begraensninger, da vi alle har et fortolkningsrepertoirevi anvender.
Obijektiviteten skal derfor neermere ses som et forsgg pa ikke at styre interviewet ud fra et anske om fx
at fa sandsynliggjort rigtigheden af en bestemt teori. Det betyder ikkeat jeg ikke kan klarleeggéokus i
projektet som en ramme, dvs. blogging i et orgarigionskommunikativt perspektiv, sa
interviewpersonerne kender rammerne for projektet, men hvad angar specifikke teorier eksempelvis
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inden for organisationskommunikation vil jeg ikke lade disse styre eller spille en rolle. En hgj grad af
fleksibilitet og abenhed over for alle taenkelige aspekter var det styrende og allestedsnzerveerende i
fokusgrupperne. Hvad angahelt konkrete spargeteknikker, sa teenkte jeg, pa trods af hvad
interviewguiden maske giver anledning til at teenke, meget i omrader/emner og ger meend i
spargsmal og i deres kronologi (Halkier, 2006). Det betad helt konkret, at jeg teenkte i syv ger, en g der
og en g der, som godt nok haenger sammen, men som ikke ngdvendigvis behgver at fglge en fast
kronologi, hvilket betgd, at jeg i sa vid udtreeknig som det var muligt gennem interviewene tog
spgrgsmalene i situationen men med tanke for hele tiden akende tilbage til de syokusomrader/aer

i form af de overordnede emner, sd jeg var sikker pa at vaere kommet omkring dem alle inden
interviewets afslutning. Dette viste sig at veere en brugbar fremgangsmade, der gjorde mig i stand til at
gribe emnerng, nar deltagerne fremlagde denog dermed skabe et naturligt setting for at lade
deltagernetale og samtidig bevare en vis styringned interviewet.

5.6 METODISK REFLEKSIVITETMODERATORROLLEN & FRAVALG

Som ovenfor naevnt er det et stort arbejde at planlaegge og organisere sine fokusgruppeinterviews
samt at rekruttere participanter til disse. En lige sa stor opgave var det at skulle befinde sig i et rum
med op il seks ukendte mennesker og fa dem til at diskutere et bestemt emog fungere som
moderator af denne procesDen kvalitative forsker er ngdt til, som med alle andre kvalitative metoder,
at anvende sin egen person som metodisk veerktgj (Halkier, 2006:53). Det handler om, at man som
undersgger (og her moderator) skaber en bestemt form for socialt rum, hvorigennem
interviewpersonernes erfaringer og fortolkninger kan komme til udtryk i dialog med undersggeren
(Halkier 2006:55). De ovenfor naevnte spgrgsmal ma ikke blive for styrende, og jeg skal ikke lede dem
hen til, hvad jeg gerne vil hgre men taenke eksplorativt. Miposition og min holdning og tilgang til
emnet er principielt fuldsteendig ligegyldig. Jeg lagde saledes stor veegt pa ikke at forsgge at farve
interviewpersonernes svar eller rette interviewpersonerne i en bestemt retning. Af samme grund har
jeg valgt ikkeat forudbestemme en bestemteoretisk retning inden for afhandlingensforskningsfelter.
Jeg vil lade interviewpersonerne styre, hvad der er vaesentligt og skabe et sa naturligt setting som
muligt. Som moderator handler det om agere professional lytter oggare facilitator. Heri ligger at
deltagerne altid skal tale mere end intervieweren, og moderaten er sdledes ngdt til at vaere meget
bevidst om, at der er balance mellem indlevelse og distanc®lan skal sgge edriendly conversationd
(Spradley,1979%) men undgd at bliveO a | Adp@admad forstar for meget af, hvad
interviewpersonerne tager for givet, sa man ikke far spurgt nok ind til soci&ulturelle
selvfglgeligheder. Moderatorens rolle er at sgrge foat fokusgruppen daekker de emner, der er
relevante for forskningssprojektet og samtidig at handtere de sociale dynamikker i gruppen.
Moderatoren skal ligeledes sgrge for, at gruppediskussionerne ikke overdomineres af bestemte
personer, samtsikre at de mere tilbageholdende personer far sagt noget. | prais betyder dette, at det
kan veere ngdvendigt at bryde venligt ind og spgrgem andre har nogle erfaringer eller synspunkter
at bidrage med. Der er sdledes tale om en tilbagetrukket aktivt lyttende og deltagende rollepa én og
samme tid Jeg vil i sa Bj grad som muligt hare deltagerne diskiere og forhandle med hinandermen
vil ogsa have svar pa nogle konkrete spgrgsmal (Halkier 2006: &6). Generelt set er jeg ikke i tvivl

% For mere om déte seSpradley,). 1979: The etnographic interview, for mere omttie
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om, at det at jeg ved fokusgruppeinterviewenes afvikling havde veeret i kontakied og fulgt
organisationen i to ar pa daveerende tidspunkt var en af de afggrende faktorer til, jag var pa
balgeleengde medokusgruppedeltageme (jeg kendte dem fra bloggen) og var i stand til at supplere
deres forteellinger med sma kormentarer, der burder i det omfattendekendskab til dem og deres
blogaktivitet baseret pa et indgaende kend&ab til deres blog (jf. afsnits.1: casestudie som feltstudie).

Hvilke konsekvenser har de valg, jeg sa har truffet rent metodemaessigt for belysningen af
problemstillingen. Afhandlingensinterne perspektiv indebeerer nogle fravalg, farst og fremmest af en
vaesentlig brugergruppe af IPbloggen, nemlig de eksterne deltagere, som jeg ikke har givet en stemme
pa samme made som de interne. De er indirekte repraesenteret genmealeres kommentarer til
blogindleeg og de interne medlemmer af bloggens italeseettelse af disse, og dermed en del af den
sekunaedre empiri og en kontekstuel faktorEn anden relevant gruppe, nar det kommer til at afdeekke
IP-bloggens anvendelse og implikatione der kunne have givet yderligere til analysen, men som ikke
er del af afhandlingens form3ler de medarbejdere i DKPTO, der ikke bloggedeg har af
afgreensningsmeessige formal, og fordi det ligger uden for afhandlingens formfiavalgt at inddrage
dennegruppe i form af eksempelvis interviewslsaer omkring Anders Duesrolle i udvalg og
sammensaetning af gruppernesr jeg mig bevidst om risikoen for, at han er farvet i sit valg, men at der
var tale om en sa bred vifte af bloggere, at den risiko lgb jeg i hensynet til at f& nogle harmoniske
grupper, der ville kunne holde fokusog tale frit og abent om deres bloganvendelsegbrigt var
betingelserne afmeget praktisk karakter, dvs.ud af den brede gruppe pa 24 mulige kandidater var
kritererne bygget op omkring,hvem kan hvornar, og jeg kunne flytte rundt pa dem udenagen form
for indvendinger fra Anders Due®l. Pa den mader det sveert at beskylde ham foat have valgt 24 ud af
ca. 31 bloggere, som alle havde samme kommunikationstilgang til bloggeom ham selv, og dette er
ogsa langt fra tilfaeldet hvilket vil fremgatydeligt i kapitel 7, nar fokusgruppeinterviewene
dekontekstualiseres og bade positiveg kritiske blograster vil lyde.

11 min sammenszetning af de endelige grupper, og nér jeg rokerede rundt konsulteretledegs Due for at radfare
mig med hamom der ved disse omrokeringer gikomme nogle participanter i samme gruppe, som potentielt kunne
skabe disharmoni og dermed fjerne fokuas emnet.
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5.7 FOKUSGRUPPERNEEGENKONTEKST

| afsnit 5.3 introducerede jeg i forbindelse med praesentationen af afhandlingens metodologi
fokusgrupperne s datagenereringsproces med faks pa deres sammensaetning, form aafvikling. |
naerveerende afsnit vil jeg kort preesentere den indholdsmaessige side af fokuagperne gennem de
observationer, jeg gjorde mig umiddelbar forleengelse af afviklingen af fokusgruppern®
sammenholdt med den indledende analyse, som opstod undeansskriberingen af interviewene.
Eftersom den analyse og fortolkningstilgang jeg har valgt, og som vil blive uddybet i naeste kapitel,
hvor afhandlingens analysestrategi preesenteres, indebaerer en dekontekstualisering af de fire
fokusgruppeinterviews, finder jeg det relevant at inkludere en kort preesentation af fokusgrupperne i
deres egen naturlige kontekst, inden denne dekontekstualisering vil findemed henblik pa at
identificere temaer og handlingsmgnstre pa tveers af gruppern®ahler-Larsen og DahlefLarsen
(1999) naevner i forbindelse med analyse af fokusgruppedata omrader, jeg her vil redegare fosom
var veesentlige iarbejdet med at analysere gruppeinterviewmaterialeti forhold til fokusgrupperne i
deres naturlige kontekst.Hvordan ser de observatiosmaessige/metodiske noter ud efter en
helhedsorienteret gennemlaesning af en udskrift dfiver enkelt fokusgruppe for sigpoghvordan kan
man beskrive forskellemellem de enkelte fokusgruppe(Dahler-Larsen og DahletLarsen: 1999:13
14). Inspireret heraf har dette afsnit til formal at visede observationsmaessigeg metodiske noterfra
fokusgruppeinterviewene ud fra en helhedsorienteet gennemlaesning, og af dette kort belyse de
forskelle mellem de enkelte fokusgrupperjeg har observeret.

Fokusgruppen er som allerede redegjort foen steerk metode med hensyn til at fa ligheder og forskelle
frem i mader at forsta og forholde sig til et fokuseret emne, ikke mindst nar det lykkes at leve op til
idealet om en god gruppeproces. Men selv med endygruppeproces slipper man ikke for et
fortolkningsarbejde, hvor man spgrger til, hvorfor deltagerne sagdesom de gjorde, og hvilke
implikationer , det de siger har(og hvad var ens egen andel heriMed afsaet i den netop introducerede
interviewguide, memoer over observationer i forlaengelse af fokusgruppeafviklingen suppleret med
memaoer over observationer fra transskriberingen af gruppeinterviews vil jeg nu fremlaegge og
diskutere foksugrupperne i sin helhed Farst vil jeg kort ggre rede for den transskption, som
fokusgruppedataene har gennemgaeEgrste led i den tematiske netveerksanalyse, som vil blive
introduceret og beskrevet i kapitel 6 og 7, er kodning af data med henblik pa videre analyse og
fortolkning. Til dette formal har jeg anvendt transskrption af afhandlingens fokusgruppeinterviewss.
De fire fokusgruppegruppeinterviews har jeg transskriberet da jeger af samme overbevisning som
Halkier (2006), nar hun papegerat det er ngdvendigt at have sine data pa skrift for at kunne overskue
dem og wfgre en systematisk analyse (Halkier, 2006:76). Jeg er bevidst om, at jeg med
transskriptionen producerer en reduktion af data, og at denne tekstlige praesentation af data ikke er

%2 Disse observationsnoter, eller feltnotdralp migligeledes refleksionen over fremgangsmader i afviklingen af de
efterfaglgende fokusgmpper (jf. afsnit 6.5, idet de gav mig en viden givordan jeg kunne imgdekomme nogle
reaktioner, som jeg kunne teealvidere ind det videre forlgb.

% De syv enkeltinterviews (jf. oversigt over data, tabel Barjeg, i lyset af deres status som sekaegk data, faeten

studentermedhjeelp til at transskriberénden disse transskriptioner blev foretagatiarbejdede jeg referater af
enkeltinterviewendil anvendelse de primaee piotundersggelser.

114



det samme som fokusgruppen i sig selfHalkier, 2006). Denne reduktion opvegs dog i nogen grad af
de memoer over observationer kombineret med refleksioner over fokusgrupperne, sojeg gengiver
nedenfori gennemgangeraf fokusgruppernei egen kontekst. Jepar foretaget transskriberingen af
fokusgruppeinterviewene selv, efter at lave lyttet bandende igennem flere gange, skrevet flere noter
ud fra dataetc. Der ligger saledes samlet set mange maneders arbejde til baggrund for de tekstlige
transskriptioner, men det har vist sig veerdifuldt for analysearbejdd at have disse tekstlige
reproduktioner. Eftersom jeg samtidig med transskriberingen skrev pa det indledende analyse, var der
ikke tale om en ren mekanisk proces, som den studentermedhjeelpen foretog med enkeltinterviewene
(jf. fodnote ovenfor) men ligeledes en fortolkende procesRent teknisk er transskriptionerne foretaget
efter det som Aggerholm (2009:198) formulerer pa baggrund af Gail Jefferson som et system, hvor
indhold er det veesentlige og ikke at alle sma detaljer er med. Systemet afspejler de krav, der stilles til
analyse d tale som en social aktivitet i modsaetning til en forstaelse af tale som udtryk for fonetik eller
grammatik (jf. afsnit 62.1: diskurspsykologi).l henhold til et fokus pa indhold er de sma detaljer
udeladt, som for eksempel noget af den udenomssnak, dexdrarer rent praktiske ting, sdsom
overraekkelse afsodavand, sandwich, fitten rundt pa navneskilte etc.l

fokusgruppetransskriptioner ne inkluderer jeg ikke alle sproglige nuancer, toneringer og
selvafbrydelser, idet den overordnede mening til tider kanisikere at forsvinde i detaljernes rigdom
ogdisseer heller ikke relevante for analysearbejdet. Transskriptionerne er sdledes foretaget ud fra en
indholdsfokuseret tilgang, og transskriptionssymbolerne kan sed bilag 29. For at beskytte
fokusgruppedeltageme og imgdekomme den abenhed, de har vist mig under alle interviepjeg har
foretaget i organisationen, anonymiserefjegdem i forhold til deres ytringer i interviewene ved at give
dem nogle andre navne end deres egne i form af ali@&om udgangspunkt er min aftale med styrelsen
meget uformel og bestar i, at jeg har fortalt dem at de optreeder anonymt i afhandlingen, og der har
ikke veeret indvendinger eller gnsker om yderligere afklaring af dette spargsmal. Jeg har ligeledes
spurgt Anders Due, om han gnsker at vaere anonym, og det har han fortalt mig, er ligegyldigt for ham.
At handtere deltagernes anonymitet er saledes et etisk spargsmal, der hviler pa mine skuldre, og som
jeg har imgdegaet med den omhu, der er ngdvendig.

Det tyder pa, atdét at folk bliver bedt om og malt pa, at de blogger, for mange er afgarende for, at de
overhovedet kom i gang med at blogge. Til gengeeld er det forskelligt fra perstirperson, hvor
motiverede deer, i henhold til hvad de sef kan fa ud af det. S& noglbloggerudelukkende fordi de skal
og leegger infemation ud uden noget behov foilden feedback som bloggen muligggrmens andre
prgver at tilpasse sin information og viden og leegge op til debat, selvom den ikke rigtig kommer.
Motiver og motivationen treeder saledes hurtigt frem som et afggrende parameter for
fokusgruppedeltagernes blogdeltagelse.

Mine spargsmal beerer meget praeg af at jeg vil have dem til at uddybgad bloggen kan tilbyde
kontra andre kommunikationsformer, hvor jeg sammenligner med andr&ommunikationsformer, der
eksisterer i organisationen. Det er en strategi fra min side til at fa dem til at reflektere over deres
bloganvendelse oghvad det egentlig er, den bidrager med i forhold tjlhvisden ikke eksisterede som
en kommunikationsform i organisationen, eller i forhold til andre kommunikationsformer (Halkier,
2006).

| tabel 53-5.6 er det muligt at se de enkelte fokusgruppedeltagere i hver gruppes navn, alder, stilling,
afdeling og arbejdsomrader. Grunden til jeg har udvalgt denne segmtering er, fordi det har relevans
for deres blogpraksis. Alderen kan spille en rolle i forhold til omgangen med medier, stillingen spiller
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typisk en rolle i forhold til, hvor man befinder sig i den hierarkiske organisationsopbygning (jf. afsnit
4.1.2), 0q idet flere angiver at det har haft en betydning for deres blogadfserdm de har haft en
ledende stilling. Afdeling er et veesentligt parameter af flere arsager, hvor den primeere er den
kollektive tilgang til bloggen, der pa tvaers af fokusgrupperne syneat traede frem (ligesa vel som den
ogsa ger det i forhold til stilling, dog synes afdelingstilharsforholdet at dominere), og slutteligt har jeg
ogsa valgt at vise dltagernes arbejdsomrader. Detter det veesentligste kriterium af indflydelse for
bloggernesadfaerd, eftersom de fagomrader, aktgrerne bestrider i mange tilfaelde spiller en rolle for
bade hvor hyppigt aktarerne bloggerog hvor let det er for dem finde pa noget at blogge om, og
dermed er en af de vaesentligte faktorer i gennemgangen af motiver sm situationel faktor ved IP-
bloggen (jf. afsnit 7.1: IPbloggens situationelle matricg.

PRASENTATION AF FOKSUGRUPPE 1

FOKUSGRUPPE 1

NAVN ALDER STILLING AFDELING ARBEJDS ANS/ZAETTELSES
OMRADER
TIDSRUM
Steen 29 Fuldmaegtig Varemeerke & Design | Ansggninger/ 3ar
indsigelser,
sagshehandling
Anita 37 Specialkonsulent | Politik & Jura Sagsbehandling, 8 ar
projektstyring
Claus 28 Fuldmaegtig Politik & Jura Fortolkning inden 1ar
for patentretten
Dennis | 30 Examiner Patent Sagsbehandling, 4 ar
erhvervsservice-
opgaver
Beathe | 28 Fuldmaegtig Varemeerke & Design | Registrering af 1ar

varemeerker,
behandling af
indsigelser pa
varemeerker,
arbejde med
forebyggelse og
bekeempelse af
piratkopiering

Tabel 53.: Segmentering af fokusgruppe %t

% Data er fra de datasedler, som deltagerne udfyldte under fokusgruppeinterviews. Det er saledes de interne
blogmedlemmers egne beskrivelseler udger tabel 5:35.6.
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Dette farste interview barpraeg af at flere varfra samme afdeling, og iseer Argi, havde en meget
@mbedsmandsagtigtilgang til bloggen Hun virkedeikke specielt engageret odplogger mest, fordi hun
skal og slet ikke for at ga i dialog. Hendes kollegdaQs var mere serviceminded omkringbloggen,og
hvad den kan anvendes til. Haerftersparger ogsa mere feedback af teekompetente slagsDet
interessante er her, at ud fra disse forskellige motviekunne man maske forestille sigat Anita ikke
bloggede s& megebg Claus var en aktiv blogge men det forholder sig helt modsat. Anita, som gjorde
klart fra starten, at hun anser det at blogge som en arbejdsopgave, hun er blevet palagt, og som er af
den overbevisning at eksterne kommentarer hurtigt kan generere uforholdsmaessigt meget arbejde

er en af de mest aktive bloggere, hvorimod Claus ikke har ret mange blogindlaeg pa bagen (disse
obervationer har jeg foretaget ved at konsultere Ifbloggen og registrere antal blogindleeg fra de
forskelllige skribenter). Beathe havde mangereflekterende overvejelser, og hendes anvendelse af
bloggen til det piratkopieringsprojekt , hun er tilknyttet, har afspundet mange interessante situationer
og muligheder. Dan ar en typisk teknisk specialist ogngenigr-type i sin anvendelse af bloggen ogar

i gvrigt temmelig stille under interviewet. Han Handende sig ikke s& meget i diskussionerne og kom
med korte svar, nar han blev spurgt. Rent strukturelt var personerne i denne gruppe gode til at
fokusere pa spgrgsmalene. De gik opat de blev besvaret, ogsa nar vi komd pa sidespor i
diskussionerne elleri de situationer, hvorjeg stillede to spargsmal pa én gang. Sa vendte flere af dem
af sig selv tilbage og fiklem besvaret. P4 den madear de en meget struktureret gruppe. De begyndte
ogsa af sig selv at udfylde datsedlen, der 1& foran demi modsaetning til nogle af de @vrige grupper,
hvor jeg matte bede dem om det efter afviklingen af interviewetClaussammenlignede flere gangsig
selv og hans fagomrade meddathes pa den madeat han kunne se et stgrre potentike i at skrive
interessante og feengende indleeg inden fordathesd 1 1 Oa AAh D E OddénHdr taksA&tET Ch
som mest er loveendringer etgsom han selv betegnedet mere @grredogunged 8 * Averede A O A
saledes allerede her flereeksempler pa kontraster, der viser, at det fagomrade, medarbejderersidder
med, er veesentligtfor medarbejderens bloganvendelsel denne gruppe er de ogsa temmelignge.
Gennemsnitsalderen i gruppen er 30. To pa 28, en pa 29, en pa@§den aldste er 37 ar.
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PRASENTAON AF FOKUGRUPPE 2

FOKUSGRUPPE 2

NAVN ALDER | STILLING AFDELING ARBEJDSOMRADER ANSAETTELSES
TIDSRUM

Merete 57 Sektionschef Patent Ledelse af sektion 13 ar

Kurt 38 Sektionschef Varemaerke & Design | Ledelse, 4 ar
produktionsstyring,
projektledelse

Lennart 36 Souschef Politik & Jura International Politik 1ar

Morten 43 Sektionschef Patent Ledelse, strategi, kvalitet, | 4 ar
produktion

Kenneth | 44 Kundecenter Salg & Marketing Kundeservice, salg, 3ar

chef kommunikation
Lene 38 Sektionschef Varemaerke & Design | Ledelse 9 ar

Tabel 54: Segmentering af fokusgruppe 2

| dette interview laver jeg en meget lang introduktion, laengere end i gruppe Maske varjeg pavirket

af den store taleiver, der preegede mangedennegruppe fra starten og sonsaledes ubevidssmittede

af pa mig. Til gengeeld var denne gruppe meget selvkgrende, og jeg blandede mig meget lidt, da farst
interviewet var i gang. Der blev i det hele taget snakket meget fiidenne gruppeallerede fra starten,

0g gruppen (og mig selv) var langt mindrestruktureret i denne gruppe. Jeg tilpassede mig gruppen i
forhold til min praesentation og interviewguide og matte saledespringe mere rundt i interviewguiden

og fange dem i nogle af de senere spgrgsmal pa et tidligere tidspunkt, fordi de selv kom ind pa
omraderne dgr tid6 Der var ogsa en mere flydende overgang mellem spgrgsmalene. Jeg integrerede for
eksempel emne 2 (hvorfor blogger?, jf. afsnit 5.5.2: interviewguid@ og emne 3 (hvad blogger | ord)

med emne 6 om strategien bag bloggen, hvor jeg trakbgle eksempler fraprojekterings og
strategidokumenter frem, hvor de var relevante. Og emne 4 og emne 5 flgd fint sammen, sa det ene
spgrgsmal farte naturligt over til det neeste. Det var en god strategi, da det gav et flow i snakken og
gjorde, at vi ndedeomkring emne 6 ogsa, da tiden ellers kunne have besveerliggjort, at vi var kommet
omkring dette emnei en gruppe hvor taleiveren var sa stor, som den varHovedparten af tiden |& i det
farste spargsmal i denne gruppe, og sa med overlapning og integratiohgarrige emner. Men formalet
med afhandlingen ligger ogsa i de farste emner. Det interessante ved dette interview a&r

spgrgsmalet om veerdi bidrog til en yderst relevant diskussion af formal, og hvad bloggen bruges til, nu
og fremtidigt.

Denne gruppe va umiddelbart den mest positive overfor bloggen, men ikke entydigt og ukritisk, og de
supplerer pa den ene side hinanden godt, men giver ogsa hinanden meget modspil, og er langt fra
enige i hvordan bloggen bliver og skal brugesmen de fleste diskuterer ivigt og engageretog i en
anerkendenddse af hinandens forskellige tilgange. | gruppewar der en god dynamik, en god og
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positiv stemning og en god tone. De var meget anerkendende i sin omgang med hinanden, ogsa selvom
de var uenige i mange ting, hvilket @ var, og de gik meget ind og kom med den anden vinkel p& noget,
nar der kom nogle synspunkter fremDer var imidlertid pa grund af den megen taleiver mange
afbrydelser, og isaer Kenneth og Merete talte meget, hvor Lennart og Morten var de mindst talend&. P
trods af afbrydelserne gav gruppemedlemmerne plads til hinanden, var diskussionlystne og
vidensbegzerlige, og sa var det den starste gruppe af de fire, dvs. den eneste hvor alle seks indbudte
deltog, og det har ogsa givet en hgjere grad af nuancering sklissionerne.Flere af dem kendte
tilsyneladende ogsa hinanden rimelig godt, selvom de ikke alle var fra samme afdeling. De kunne
henvisetil hinandens arbejdsomrader etc., hvilket karskyldes, at de fleste var mellemledere, sa de har
muligvis veeret pa node lederkurser eller er grupperet pa tvaers pga. denne lederolleDe talte meget
(undtagen Lennart, men han har ogsa kun fa blogindleeg pa bagen) og ventede ikke pa spgrgsmal med
at sige noget. De var mindre autoritetstro og disciplinerede end gruppe 1 ogRor eksempel begyndte
Kennethog kurt AT 1T AOAAA O1 AAO E,hori of AvbrdaA debld@dedeEsElfom et

ikke var en del af spgrgsmalet. Det gjorde gruppe 1 ikke. De holdte sig i hgjere grad til spgrgsmalene.
gruppe 2 er dealle cheferoginteressen og/eller passionenfor at bloggeer ikke ngdvendigvisafspejlet

i deres blogaktivitet, og flere af dem gar ogsa opmeerksom pd, iater efter at de er blevet ledere, ikke
blogger sa ofte og om det samme som far, men har faet en rolle afaate medarbejdere i afdelingen
kommunikere via bloggen Der ersaledesflere af dem der snarere er katalysatorer for blogindlaegend
egentlig skribenter p& den, dvs. de seetter deres medarbejdere til at blogge og er med inde over, hvad
der bliver blogget om uden at std som reel afsender af blogindlaegget.
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PRASENTATION AF FOKUSGRUPPE 3

FOKUSGRUPPE 3

NAVN ALDER | STILLING AFDELING ARBEJDS ANSATTELSES
OMRADER TIDSRUM
Henriette | 36 Fuldmaegtig Varemeerke & Design | Altivaremeerker, 5ar

sagsbehandling,
overseettelse,
tekstskrivning,
undervisning

Thorsten 33 Examiner Patent Patentansggninger, | 3 ar
kommercielle
sggninger ang.
patent, technical
account manager

Ann 47 Chefkonsulent | Varemeerke & Design | Udvikling (produkt, 23 ar
proces, HRD),
projektledelse,
sagsbehandling,
undervisning

Tabel 55: Segmentering af fokusgruppe 3

Eftersom jeg fik to afbud i fokusgruppe 4 som saledes ugen inden afvikling kun havddeltagere,
flyttede jeg Thomasfra fokusgruppe 3 til fokusgruppe 4, der pa detitlspunkt, ugen inden, var pa seks
deltagere.Pa den made havde jeg to grupper pa fem deltagef@esveerre viste det sig, at jeg skulle fa
afbud til fokusgruppe 3 samme dagom fokusgruppen fandt sted. En af participanterneneldte afbud
om morgenensamme dag pga. sygt barn, og en andkunne ikke na frem pga. et mgde udebyen, der
trak ud, og havde séledes bedt en sekreteer komme forbi vores lokale og forteelle, at han ville vaere sa
forsinket, at det ikke nyttede noget, at han kom, men at han ville prgve at na det neeste intewiéet
gjorde han dog ikkeJeg havde saledes faetkendegivelser fra 5 deltagere til denne fokusgruppe, men
pga. ovennaevnte forhold endte den med at besta af 3 deltagere kontra fem i grugpbeleg valgte at
gennemfgre gruppen pa trods af det reducerede antal deltagere, fordi den fierde deltaggensynligt
var pa vej og de tre andre var mgdt op, ogeg har ogsa efterfglgende valgt at benytte fokusgruppen pa
trods af de lavere antal deltageredavde jeg faet afbuddene i god tid inden havde jeg foretaget nogle
omrokeringer, ligesom jeg gjorde med Thomase ovenfor), men pga. de sene afbud var dette ikke en
mulighed. Eftersom arbejdet med fokusgrupper ikke ligger pa samspillet i grupperne, men mere at fa
sa repraesentativt mange af de aktive bloggere i tale som muligt, sa har det ikke en aégamie metodisk
konsekvens for afhandlingensanalyse at antallet af deltagere i fokusgrupperne varierer fra 3 pa
grund af nogle praktiske forhold.

Denne gruppe varudpreegedekritisk e og lidt negative Bl.a. fortalte Henriette hvordan hun var holdt
op med at blgge, selom hun havde en lang bloghistorie bag sifprdi hun var treet af det og den
manglende strategi. De havde generelt en del fokus g&vad de selv kunne bruge bloggen til, frderes
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eget perspektiv, men ogsa noget i forhold til brugerne, iszer til siddbe va meget reflekterende og
meget aerlige. Der var mange nuanceringer, og der var pa trods af at de var fa deltagere mange gode og
alsidige betragtninger. De havde jo saledes ogsa pga. de var feerre mere taletid hver iszer og blev ikke
sa ofte afbrudt som dem tle starre grupper, hvilket man godt kunne maerke. Der var ikke s mange
afbrydelser som i gruppe 2 for eksempel, og diskussionerne vafte le&engere. De var ogsa gode til at
komme med konkrete eksempler, fortaelle tstorier fra deres blogerfaring ogblogaktivtitet. Mit

indtryk var, at dervar nl C1 Aaviraingér & negativ retning (men kun baseret pa et
farstehandsindtryk, og maske mest i forhold til den veesentlig anderledes gruppe 2, for under
transskriberingen havde jeg ikke denne fornemmelse aat der blev trukket i en negativ retning), men
selvom fx Annog Henriette er i samme afdeling og Annvar meget dominerende, kom tenriette med
mange betragtninger der var anderledes enénns. Jeg skulle spgrge dem en daelere, end jeg skulle
med gruppe 2, oglynamikken var anderledes. For eksempel var det tydeligt at der gik nogle interne
diskussioner omkring geettekonkurrencen af et patent, Gaet en Opfindelse forud, og at Thorsten, som
OEAAAO E O0AOAT OAEAAT ET CAT h EOI O ' addissdriannvad £ET AAT OA
forholdsvis kritisk overfor anvendelsenaf bloggen til dentype indlaeg som Gaet en Opfindelse.
Gnidnignerne udeblev dog, og min fornemmelse er, at participanterne i stedet gjorde rede for egne
synspunkter men ikke havde lyst til at anvende fokusgruppen som et sted at tage nogle interne
dikussioner. Noget interessant ved gruppe 3 var, at mit umiddelbare indtryk lige efter interviewet var
en lidt flad fornemmelse og at der ikke havde veeret samme dynamik i gruppen som de tidligere, og at
de var meget negative (jeg kaldte dem ogsa kritikerne over for gruppe 2 som jeagldte

blogbranderne). Men efter at have lyttet interviewet igennem igen og transskriberet det, er jeg ikke af
samme overbevisning, og jeg kan heller ikke dele dem ind rent gruppevis, da de er enkelte deltagere i
en gruppe. Der er dynamik og nuanceringgfse ovenfor), sa min fglelse lige efter interviewet skyldes
primeert, at de var feerre personer rent kvantitativt for vi komer lige sa langt omkring emnemaessigt og
perspektiveringsmaessigt som i de starre grupper. Jagor maske at Thorsten ingenigren i denne

gruppe 3, kommer mere til orde end [@nnis, ingenigren i gruppe 1, gjorde, fordi der var feerre.
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PRASENTATION AF FOKUSGRUPPE 4

FOKUSGRUPPE 4
NAVN ALDER | STILLING AFDELING ARBEJDS ANSATTELSES
OMRADER TIDSRUM
Mads 37 Chefkonsulent Varemaerke & Praksisansvarlig 10 ar
Design
Finn 41 Indsigelseskonsulent | Politik & Jura Patentpolitik, 11 ar
indsigelser pa patenter
Thomas | 42 Specialkonsulent Varemaerke & Varemaerke 11 &r
Design sagsbehandling,
designsagsbehandling
Anna 39 Marketingkoordinator | Salg &Marketing Kursusudvikling, 3ar
networking,
markedsfgring
Erik 43 Chefkonsulent Politik & Jura Politikudvikling, 1ar
piratkopieringsindsats,
deltagelse i
internationale
projekter

Tabel 56: Segmentering af fokusgruppe 4

| starten af denne gruppekarte voice-recorderen, mens jgj fik en interessant snak med Erikl.a. om at

DKPTO er den eneste myndighed, der blogger, og at han har vist den til nogle myndigheder fra andre

lande ved et mgde i Kroatien, og de var overraskede ovat,sadan noget kunne fungee. falge Eik var

de udenlandske myndigheder, han havde talt medangt fra at kunne ggre det sammebenne gruppe

var preecet af nogle meget fagtunge konsulenter, der vardpraeget saglig ogkritisk e sin tilgang pa

naer Anna og Finn, der skillersigudve AO AT 1 &CCA -ONTl 10N6A OEIGOEIAGGAICAAG E
forholdsvis kritiske rgster, og dermedvar de to de mest positive aktgrer i deres italesaettelse af

bloggen. Eriker den der bruger bloggermest (han bliver kaldt superblogger af sine kollegr), og har

en udpraeget saglig tilgang til bloggerDet er i denne gruppe, som ved de tidligere, tydeligt at dear

haft nogletidligere interne diskussioner om bloggenog hvordan den skal anvendedseer Madsvar

meget kritisk i den made bloggen blevanwedti ¢ CET OAA EOOOECO E ET OAOOEAX
hvor isaer Anna men ogséa Finn anlagde en forsvarende rolle af bloggBer var i denne gruppe saledes

en deluenigheder om maden at blogge p&om vil blive uddybet i afhandlingens analysemen

intervi ewet foregik pa trods af disse uenighedr i en god og anerkendende tone og med megentet.
Jegfornemmede, at ddtagerne pga.disse forudgaende diskussioner teenkte meget over hvordan og

hvad de sagde men da en afkodning af disse underliggende mgnstre ikke er en del af afhandlingens

formal, er det ikke et omrade, jeg kan uddybe naermere.

Der ernogle steder, iseer til sidst i interviewet, hvor jeg gerne ville have spurgt mere ind og gaet
dybere ind i nogle emner, men tiden haher spillet en rolle, da jegville igennem alle spgrgsmalené
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nterviewguiden. Sa en time var lige knap nok med denne grupdermentlig fordi den indeholdt nogle
af dem med mest bgerfaring og derfor ogsa flest konkrete erfaringr at fortaelle om. Noget jeg synes
denne fokusgruppe iseer fremhaever og belyser er den selvcensurerirdgr ikke blot finder sted
udadtil, dvs.i forhold til hvad manmasige eksternt, men ogséen selvcensurering der finder sted
internt, dvs. at kollegere indbyrdes laegger noget censur (bevidst/ubevidst og indirekte/direkte) pa
sig selv og hinanden i kraft gfat man kender holdningen blandt kollegerne tilhvad man bgr og ikke
bar blogge om etcThomas siger direkte at han har sendret sin blogadfeerd og ritonet det sjove og
lette pga. den holdning blandt nogle i DKPTO (den holdning som jeg ser at Mads repraesenterken.
efterlader derfor interviwene og de farste gennemlaesninger af transkriptionerne med en formodning
om, at dette sker bade pa det individule plan men ogsa rent afdelingsvissasom @ man fx i
Patentafdelingenkan spotte en dominerende diskurs er holdning til blogging.

Efter dette kapitels gennemgangaf A1 | CCAT O1 | Adestbidiel ip@dhidgdriat O &
udforske og leegge en sten til at bygge et fadp og genereringsprocessen med at fremstille data,
primeert i form af fokusgrupper, og sekundeert enkeltinterviews, strategiske dokumenter og
blogindleeg mm., vil jeg i det neeste kapitel belyse den analyseteori, der sdlahne grundlaget for den
empiriske undersggelses analysestrategi, daned anvendelseaf de i dette kapitel introducerede data
vil blive implementeret i kapitel 7.

123



6 DATABEHANDLINGSOG ANALYSESTRATHG

Efter at have faet preesenteret og beskrevet afhandiiens casestudie, I®loggen, genereringen af data
med DKPTOs interne blogaktgrer i gruppeinterviews som primaer datakilde, og sekundaert selve IP
bloggen og dens indhold i form af blogindleeg og @gvrig metakommunikation (strategipapirer,
enkeltinterviews, samtaler og observationer) som de sekundaere, supplerende data, samt en
indledende analyse af fokusgrupperne i deres sammenhaeng, har kapitel 6 til formal at redegare for
den strategi til behandling af disse data, som udggr det metodologiske grundlag for analysg
fortolkningsdelen i kapitel 7. Denne analysestrategi har som mal at afdeekke afhandlingens formal om
en kontekstualisering, anvendelse af og implikationer ved HBloggen, som disse italesaettes af dens
interne aktarer (jf. afsnit 1.2: formal). Efter enkort redeggrelse for valget af udviklingen af en
analysestrategi frem for metodevejen, vil jeg preesentere og redeggre for de analyseteoretiske tilgange,
der ligger til grund for valget af afhandlingens analyseteknikker og dermed danner grundlag for den
videre databehandlingsproces. Dette kapitel skaber saledes baggrund for og stader direkte op til
afhandlingens analyseog fortolkningsdel (kapitel 7), hvor analysestrategien implementeres.

6.1 BAGGRUND FOR ANALYSESTRATEGIEN

Akerstram Andersen (1999)praesenterer i sit diskursanalytiske arbejde en analysestrategi som
OaoOAT AA A1 11 AGaOT ET ¢ OEI AT 1 AOI AAnh EOI O AO T AEA
falge nogle procedureregler (jf. afsnit 1.3: videnskabsteoretisk stasted). | modsaatg hertil har
analysestrategivejen frembringelsen af en videnskabelig erkendelse som sit udgangspunkt, og det der
iagttages er ikke et objekt men iagttagelser af iagttagelser som iagttagelser. Dette kalder Akerstram
Andersen en anden ordens iagttagelser (Akstram Andersen, 1999: 15 og 183). Ifglge Akerstrom
Andersen er det centrale her at problematisere selvfalgeligheder og deontologisere. Dette opnas ved
hjeelp af analysestrategier, som kan give en erkendelse, der er kritisk anderledes end den allerede
givne meningsfuldhed (Akerstrgm Andersen, 1999: 15). Akerstram Andersen understreger, at nar
man afviser det stringente metodiske spgrgsmal, fordi det ikke lader sig indlzese i en anden
ordensbetragtning (iagttagelser af iagttagelser), erstattes det af videnskalig substantiel redeggarelse
for det analysestrategiske arbejde, hvilket kraever en hgj grad af analysestrategisk selvdisciplinering,
sa der ikke blot bliver tale om en pragmatisk beskrivelse af nogle fremgangsmader. Det er af afggrende
betydning, at man kangennemskue, hvilke kriterier forskningsarbejdet er blevet til pa (i afsnit 6.1.1 vil
analysestrategiens videnskabelighedskrav og kvalitetskriterier blive gennemgaet). Hverken iagttager
eller genstand er givet pa forh&ngog et godt og validt argument er &ledes ifalge Akerstram Andersen
(1999) en analysestrategisk intern konstruktion (Akerstrem Andersen, 1999:183). Akerstrgm
Andersen understreger ati hans optik er enhver anden ordens betragtning ikke en betragtning vaerd,
hvis ikke den er en betragtning fempirisk konkrete betragtninger, og han fastslarat metode ikke er
den eneste made at tematisere forhold mellem teori og empiri pa. Det er muligt at indszette
analysestrategi pa metodikkens plads i en epistemologisk orienteret anden ordens betragtning og
derved kunne diskutere operationaliseringsproblemer uden at ende i ontologiserende metoderegler
(Akerstrgm Andersen, 1999: 182183). Den epistemologiskorienterede videnskabsteori er pr.

definition af anden orden. Den spgrger ikke til hvad, som den ontask orienterede videnskabsteori,
men til hvordan. Den spgrgeri hvilke former og under hvilke betingelser en bestemt meningsfuldhed
(fx en diskurs, en semantik eller et kommunikationssystemgr blevet til. Som Akerstrgm Andersen her
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beskriver det, ligger hans arbejde i mellemrummet mellem teori og empiri Akerstram Andersen,
1999: 13).

Med afsaet i ovenstaende handler det i denne afhandling om at analysere, hvordan forskellige
forestillinger har formet verden (jf. afsnit 1.3: afhandlingens socialkonstruktiistiske epistemologi).

Det afggrende i det analysestrategiske arbejde med at iagttage disse forestillinger er derfor pa den ene
side ikke at blive en fange af disse forestillingeiog pa den anden side ikkat reducere og dgmme dem
med udgangspunkt i en aden forestilling (Akerstram Andersen, 1999: 22). Selvom jeg ikke med
denne afhandlings undersggelse vil tematisere forholdet mellem teori og empiri ligesom Akerstram
Andersen, men derima arbejder ud fra en empiriskog analytiskdrevet tilgang, og denne afindlings
analysestrategi derfor udvikles induktivt, er mit formal at tematisere empirienog til dette formal

synes Akerstram Andersens tilgang til at arbejde analysestrategisk at fordre nogle vigtige overvejelser
i forsgget pa at undga de faldgruber vedeat analysestrategiske arbejde, som er gengivet ovenfor. Jeg
iagttager i athandlingens analyseog fortolkningsdel (jf. kapitel 7) de interne bloggeres iagttagelser og
betragter dem som iagttagelser (diskursive konstruktioner), jeg problematiserer den italeeettelse af
bloggen, der foregar i en generel kontekst (jf. kapitel 3) og sgger dokumentation for dens
meningsskabelse med henblik paid fra denne meningsskabelses positionering at belyse anvendelsen
af og implikationerne ved at blogge i en organisationssamenhaeng (jf. afsnit 1.2: formal).

6.1.1 VIDENSKABELIGHEDSKRAV

Da denne undersggelses kvalitative karakter ogh@endelse af en analysestrategier er tilpasset
undersggelsens formaindebzerer, at jegikke har et seet klare retningsgivende forestillinger,gg kan
gerebrug af, er det i trad medAkerstrgm Andersens (1999) understregning af vigtigheden af en
videnskabelig substantiel redeggrelse for det analysestrategiske arjge ved valg af

analysestrategivejen ngdvendigt at opstille videnskabelighedskrav, herunder krav tilen made, som

data behandles pa (Dahleitarsen, 2008:31).| fglge DahlerLarsen (2008) kan man endda, trods den
umiddelbare inkompabilitet med kvalitativ metodes &bne proces og fleksible degh, som beskrevet
ovenfor, tale om regler for fremstilling af data i betydningen sociale konstruktioner (DahleLarsen,

2008: 33). En regel er saledes konstrueret og faelles for en raekke tilfeelde og kan veere irrelevant eller
ugyldige for tilfeelde uden for denne kategori (jf. globale og organiserende tenga som lokale regler,
afsnit 6.5; tematisk kategorisering). Der skal saledes ligge en begrundet refleksion bag regelskabelsen,
der skal veere i konstant dialog med det forstaelsesmaeessige aspekt (Kvale, 19%F¢nnem et

OAElI AEOAOAT AR O1 AAOOGCAI OAOAOAAEAA OEI EAC ADPDPI EA
temaer i empirien. Konkret vil jeg i den tematiske netveerksanalyse (kapitel ®pstille, eksplicitere og
reflektere temaer i klynger og globalesammenhaenge og kigge pa situationsbetingelser og
hjeelpepraemisser omkring disse lokale regler (temaer)
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6.1.1.1 HANDVZARKSMAESSIG VALIDITET

Hoff-Clausen (2008) uddyber i hendes arbejde med en retorisk kritik af webtekster pa baggrund af
Dahler-Larsenanalytisk kompleksitet som et kvalitetskrav:

Analytisk kompleksitet forstar jeg saledes som den kvalitet, at studiet fremstiller et-ikke
reducerende veev af refleksioner af og over et faanomen, forstaet i sin situationelle
seaeregenhed. Analysens konklusion og dedsigt, der kan abstraheres, er i lyset af
analytisk kompleksitet som kvalitetskrav mindre vigtig end dens nuancerede, muligvis
modseetningsfulde, og bevidst partielle fremstilling af en flig af virkeligheden. Man kan
sige, at et krav om analytisk kompleket vaegter den indgaende forstaelse af det konkrete

undersggelsesfelt langt hgjere end generaliserbarheden, der til tider betegnes den eksterne

validitet (Hoff-Clausen, 2008:29).

Ligesom HoftClausen veegter jeg ligeledes med afhandlingens undersggelse at vise den analytiske
kompleksitet, der kendetegner feenomenet blogging i en organisation, men som H@ffausen forholder
jeg mig ogsa tevende over for de konkrete forslag fra bl.ae@ikow (2005) om at lade analytisk
kompleksitet helt erstatte generaliseringskravet. Analytisk generalisering er saledes stadig relevant
ligesom det at forholde sig til overfgrbarheden af sine studier til andre sammenlignelige situationer er
det. Schutz(2005) angiver i sin tilgang til hverdagslivetscommon senserfaring i den sociale verden
(livsverden, se afsnit 6.3) nogle krav til videnskabelige modelkonstruktioner af menneskelig handling i
lyset af den kompleksitet, der er forbundet med at udvikle emetode, der ggr det muligt at beskeeftige
sig objektivt med menneskelige handlingers subjektive mening. Samfundsvidenskabernes
tankegenstande skal veere konsistente med de common sersimkegenstande, som mennesker skaber
i deres hverdagsliv i forsgget patgkomme til rette med den sociat virkelighed (Schutz, 2005: 73).
Ifglge Schutz (2005) opfyldes disse betingelser, hvis de udvikles i overensstemmelse med fglgende
krav:

a) Kravet om logisk konsistens. Det system af typiske konstruktioner, der udteenkes af $tieren
skal opstilles pa en sadan made, at det indbefattede begrebsapparat er sa klart og distinkt som
muligt. Det skal desuden veere fuldt kompatibelt med den formelle logiks principper

b) Kravet om subjektiv fortolkning. For at kunne forklare menneskelige hadlinger ma forskeren
undersgge, hvilken individuel bevidsthedmodel, der kan konstrueres, og hvilket typisk
indhold, den kan tillzegges med henblik pa at forklare de iagttagne forhold som resultat af en
sadan bevidsthed aktivitet i en forstaelige relation. Opyldelsen af dette krav gar det muligt at
fare enhver menneskelige handling eller dens resultat tilbage til den subjektive meningpm
en sadan handling eller dens resultat matte have for aktaren.

c) Kravet om adaekvans. Hvert begreb i en videnskabelig mod&fl menneskelig handling skal
konstrueres saledes, at en menneskelig handling, der udfgres af en individuel aktar i
livsverdenen pa den made, den typiske konstruktion angiver, vil veere forstaelig for aktaren
selv og hans medmennesker ud &#common sens¢olkningen af hverdagslivet. Opfyldelsen af
dette krav sikrer, at samfundsforskerens konstruktioner er konsistente med@dommon sense
erfaringens konstruktioner af den sociale virkelighed (Schutz, 2005: 7#34).

126



Dahler-Larsen (2008) gari sin fremlaeggelse af kalitative undersggelsers kriterier opmaerksom p3 at
det ikke er muligt at fremseette det ultimative szet af kvalitetskriterier, da en sadan kriteriologi ville
forudseette, at vi kunne overskride vore egne begraensninger i tid og rum som vidensskabere. Han
sammenligner i stedet kriterier i kvalitative undersggelser med kriterier for moralsk adfeerd i
forskellige menneskelige situationer, og Dahlet.arsens ambition er derfor blot at byde pa et saet
forelgbige kriterier, som er nogenlunde rimelige, og som vil haven vis gavnlig virkning pa en reekke
lokale tilfeelde. Jeg har allerede i henhold til Dahlerarsen fastslaetat valget af kvalitativ metode til
denne afhandlings undersgagelse buret i, at undersggelsens kategorier og temasdkke er fastlagt pa
forhand men tveertimod udvikles som en funktion af undersggelsen selv. Man ved noget om et tema,
men hvordan dette er struktureret eller hvordan personer i kategoriA forholder sig til flenomen B
ligger ikke fast,hvorfor man benytter et fleksibelt design, som udviklersig i lgbe af undersggelsen(jf.
afhandlingens analysestrategi, 6.6(Dahler-Larsen, 2008: 76).

6.2 ANALYSENS DISKURSIVE KONTEKST

| afsnit 6.2 1 vil jeg g@re rede for dermetateori og de tilgange, der danner baggrund for dgieg i
analysestrategien kalder den diskursive kontekstFgrst vil jeg beskrive og eksplicitere
analysestrategiens ramme, dernaest den diskursive konteksbaggrund, tilgange og metateori,
hvorefter jegi afsnit 6.3-6.5.udfolder den teori, der danner baggind for athandlingens
analysestrategi som jeg preesenterer i afsnit 6.6.

Jeg analyserer IPbloggens kontekst, idet jeg ser pa henholdsvis blogging i mikroperspektiv (samtaler i
interaktion om blogging - gruppeinterviews), blogging i mesoperspektiv (organigitorisk ramme om
blogpraksis) og blogging i makroperspektiv (organisationsblogging neere italesattekontekst og
organisatoriske situationelle indflydelsesfaktorer). | analysalelenvil der primeert veerefokus pa
mikroperspektivet (tematisk netveerksanalyse), i et vist omfang mesoperspektivet (de organisatoriske
rammer for blogpraksis) og i mindre omfang og primaerinden for en organisatorisk ramme
makroperspektivet, somO A EA OA O O BEkontekgt inded fqr eni odydnisalion Her adskiler jeg

min tilgang til global kontesktfra Clarkes (2005), der med situtational analysisindteenker global

kontekst bredere (den overordnede samfundsrelaterede betydning adt feenomen, det kunne veere ved
en sociokulturel analyse af bloggen eksempelisJe opererer sdledes med det, jeg kalder en diskursiv
kontekst, som er den lokale kontekst panakro- og mikroniveau i et mesoperspektiy; idet den udgar

den af IRbloggens interne medlemmer diskursivt konstruerede kontekst. Min tilgang til og forstaelse
af kontekst er saledes meget central for hele analysen og skal ses i lyset af alle de situationelle faktorer,
der spiller en rolle i forhold til IP-bloggen i dens neerelokale kontekst. Man kan tale onen fysisk
kontekst, som er helesetuppetomkring IP-bloggen (de kontorer, medarbejderne sidder | nar de
blogger, selve bygningen disse kontorer er placeret i etc.) agn diskursive kontekstsom er de
meningskonstruktioner, der diskursivt konstrueres af medarbejderne. Denne afhandlings tilgang til og
arbejde medkontekst er den sidstneevnte, den diskursive kontekst, og jeg inddrager ikke den fysiske
kontekst, udover i de tilfaeldehvor den italesaettes af informanterne. Den diskursive kontekst er
saledes repraesenteret primeert af de 19 interne bloggere, der har defiat i gruppeinterviews, og
sekundeert de 6 enkeltinterviewdeltagere, inklusiv den blogansvarlige Anders Due og deres diskursive
blogpraksis, bade i tekst (sekundaer empiri) og i diskursiv italeseettelse af egen blogprakgsimaer
empiri) suppleret med sekundere data i form af enkeltinterviews og strategidokumenter og
organisationens hjemmeside. Den sekundaere empiri karakteriserer den gvrige kontekst, som ikke pga.
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benaevnelsen sekundzer skal forstds som mindre betydningsfuld (pointen er netop at de mange
kontekstuelle faktorer er veesentlige for dybere forstaelse), men at de i analysesammenhaeng er
sekundeaere, da jeg afgraenser mig til primaere data som materie for den meget dybe fortolkning i
analysen, som saledes er den naere diskursive kontekst som den italesaetiésle 19 IRbloggere. Dette
vil dog finde sted uden at ga pa kompromis med tanken om, at elementer fra den situationelle kontekst
er teenkt ind, da den er repreesenteret ved ClarkeSituational Analysisdogikke en global kontekst som
i en samfundsmaessig kontekst mern organiatorisk kontekst omitaleseettelserne, dvs. udfra andre
data i organisationen Jeg definerer saledesdet, jeg kalderen global organisationskontekst Clarkes
(2005) Situational Analysisvil falgende blive gennengaet og diskuteret i afsnit 64. Jeg vil med
mikroanalysen pa baggrund af den tematiske netvaerksanalyse skrive-ifloggens neere, lokale
kontekst frem, som den italesaettes diskursivt af en bredt udvalgt skaw bloggens interne
medlemmer, kontekstualisere den og slutteligt og med henblik pa opfyldelse af afhandlingens formal
fremstille en reekke blogpositioner, der indtages og ikke indtages pa en organisations bldgermed
skabes der indsigt i en organisations anvendelse af en blog i et internt perspektimed ekstern
kommunikation for gje, og de muligheder og begraensninger, der er forbundet hermed.

6+EC 1T OAAT O1 ECO AZEOAOGh A0 A1 A&£E AAT-LaEsEAIOEBBAAO0EOA
0g som ma siges at veere yderst relevant, nar man talem kontekst. Jeg er bevidst om, at jeg i min

afkodning og s@gen efter at skabe indsigt i faanomenet blogging i en organisation ikke kan fa alt med.
Kontekstbegrebet er sdledes, som allerede beskrevet, centreret primaert omkring bloggens lokale

kontekst, da cenne form for analyse er underrepraesenteret i en videnskabelig sammenhaeng (jf. afsnit

1.1 og 1.2 afhandlingens legitimering og formal), og jeg derfor vurderer det som et godt sted at starte

og leegge en sten (jf. byggestermetaforen, afsnit 5.1: casestudig OAAT AO OEAAA &£ O00AI
AO T AAG8 'O OACA ET 1 OAEOOAT 1 ¢ OAOGEAA AAT OEI Al
form af en sociokulturel analyse, erelevant men ma for mit vedkommende ligge i en fremtidig

forskning, og ikke i neerveeende afhandling Denne afgraensning giver plads til dybde, som

repraesenteres ved primeert de interne bloggeres meningsskabelse af egen bloganvendelse i en
mikroanalyse sammenholdt i supplerende form med den eksplicitte kontekst, som fremtraeder i form

af detskrevne pa bloggen og strategipapirer bag bloggen (sekundaer empiri, sekundaere data, jf. afsnit

5.3).

Afgraensninger i analyserhar vaeret nagdvendige, ogsa selvom de kan opfattes sdomsnaevringer af
konteksten, eksempelvis har jeg hverken foretaget intervievaf eller observeret de medarbejdere i
DKPTO, der ikke blogger (eandendel af konteksten, der ville frembringe yderligere kontekstuelle
data). Jeg har heller ikke har foretaget interview af eller observeret de eksterne modtagere, som
saledes kun delvister repreesenteret via den sekundaere empiri i form af kommentarer pa de skrevne
blogindleeg (jf. afsnit 5.34: oversigt over data). Skulle konteksten veaere bredere repraesenteret, og have
inkluderet alle organisationens interessenter (mesoperspektiv) skulle dise have veeret med. Jeg har
med afhandlingens undersggelse prioriteret dybdemforhold til at skabe indsigt i en organisations

indre blogunivers, og med anvendelsen af situationsanalyse vil konteksten blive repraesenteret, men
med IP-bloggens lokalekontekst som omdrejningspunkt

128



6.2.1 DISKURSANALYSE: METATEORI OG TILGANGE

Kjeer (2010c) taler om, at nar man kaster sig ud i diskursanalyse ggr man op med den deduktive

metode og den kausale forklaring. Der er i stedet tale om et vidensstudie og et angreldea

konstituerede forestillinger af organisationer, idet et studie som dette centrerer sig omkring

organisering som diskursiv praksis ud fra en beskrivelse af, hvordan medtenerne af en

organisations selvitaleszettelse af anvendelsen af og organiseringen péoggener i fokusi opposition

OE1 EAAAT 11 Al BAGAS i C %A UdydnGspuhkdt tdg@iQidkurietsbET 1 | E
analyse af de sproglige betingelser for meningsskabelse, som antages a vkersstitutive og beveegelige

samt ikke stéendeE 1T GAOAT AECO &I OET 1 A OEI O8OEOEAI ECEAAAT 6}
stasted)’s. Som allerede redegjort for anker afhandlingens analyse at ga bagom den virkelighed, som
organisationen officielt fremstiller af sig selv gennem Ifbloggens ydre vikelighed (jf. afsnit 5.2 og

5.3). Mit mal er ikke som ved kritisk diskursanalyse (fx Fairclough, 1995) ngdvendigvis at vise, at
organisationens medlemmers selitaleszettelse af deres organisering star i opposition til den

fremstilling af organisationen, somden via ydreomsteendigheder fremlaeggemen derimod som

tidligere anfart at vise den indre side af organisationen med udgangspunkt i dem, der lever i den. To

mader at gore dette pa en videnskabelig valid méde er ifalge Kjeer, inspireret af Akerstrgm Anderse

(1999) (jf. indledningen til dette kapitel)9” metodevejen og analysestrategivejen. Frem for at finde en

i AOT AA OE1 AO pOi AOGAAOA B6O0AT A OEAAT 6 OAOEEI AO EAC
PAOOPAEOCEO j AEOCATI PAT GEFAG OQAATTAAJ G OSSO EAARG GA QA AGRA B Al T
ved at udfolde de implikationer i form af selvféggeligheder, der treeder frem. skursanalyse som

metode synes at muligggre dette i afhandlingens analyse.

Det spgrgsmal, der melder sig, nar man taler odiskurser er, hvornar noget er en diskurs, der har
implikationer, som kan undersgges eller blot er en ineffektiv talestram. KjefR010c)arbejder med det
EAT EAI AAO 6POI 01T AEOEOOOS8h AOO8 Al AEOEOOO 1 AA EI
protodiskurser, og medlemmerne af organisationens italeseettelse af disse, der skal danne baggrund
for afhandlingens fremanalysering af diskursive blogpositioner, der kan forteelle os noget om
anvendelse og implikationer ved en organisations blogpraksis (jL.2: formal), og som saledes vil veere
det endelige produkt af analysen. Det er saledes afhandlingens problemformulering og udvalget af
empiriske analyseenheder, der bzerer analysen, og metoderne hertil ma ngdvendigvis, set i dette lys,
veere fleksible og kunne tilpasse sig processen med at na nogle mulige slutpunkter. Inden jeg vil
preesentere afhandlingens analysestrategi med afseet i-loggens netop beskrevne diskursive
kontekst, er det relevant at fremleegge og diskutere diskursanalysmm metodemed henblk pa at
skabe et analysestrategisk fundament for afhandlingens analyseg fortolkningsdel. Gennemgangen af
de enkelte analyseteoretiske dele, der tiisammen udy analysestrategien, fungerer séledes som en
kronologi for kapitel 7, hvor analysestrategieniplementeres.| oversigten ha jeg opsummeret det
analyseperspektiv, de analyseteknik&r og analyseformal, der skal dnne baggrund forden
analysestrategi,jeg har udviklet til anvendelse ianalyse og fortolkningskapitel 7, og som vil blive
preesenteret ved udgangen af dette kapitel

% Jf.Miller (2006)om organisationskommuniation som organismemetafafsnit 4.4

% |Inspreret af PeterKjaer om Diskursanalyse som organisationsanalyse,-phddNB& dz& Qa S 2R2f 23 A A
hNBFYyAaldA2yal yl (@& anfeNIbbliodrafi){ = YI NIia HAawmn

" Se ogsé her Kure 2008:137
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ANALYSEPERSPEKTIV
Diskursanalyse og diskurspsykologi
Q@
ANALYSETEKNIKKER
Situationsanalyse
Tematisk netveerksanalyse
Q@
ANALYSESLUTPUNKT
IP-bloggens diskursive positioner og lokale kontekst:
anvendelseogimplikationer

6.2.1.1 DISKURSANALYSE OG DISKURSPSYKOLOGI

| figur 6.1 er de diskursanalytiske tilgange, der finder anvendelse i afhandlingen, skitseret, og dette

afsnit vil belyse og redeggare for deres anvendelse i afhandlingen:

Diskursiv kontekst

Diskursanalyse

-——
- -~
-—
_____

-
————————

i Pe—

Figur 6.1: Den diskursive kontekss metateoretiske udgangspunkt
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Traditionelt udggr diskursanalyse betegnelsen for to forskellige faglige felter. Dene felt ligger inden
for lingvistikken og betegner analysen af relationer mellem szetning og ytringer pa mikroniveau. Det
andet felt er tveerdisciplinaert og har udviklet sig inden for og pa tveers af fag som lingvistik, sociologi,
politologi og socialpsykologi de sidste 30 ar. Nu udgar dette andet felt en fremtreedende metode til
forskning i kommunikation, kultur og samfund. Der findes en reekke forsketie tilgange inden for dette
felt, som har et feelles grundlag i en central socialkonstruktionistisk preemjsler lyder, at viden og
verdensbilleder er kontingente og socialt og historisk specifikke produkter af vores mader at
kategorisere verden pa. En central preemis er, at forskellige verdensbilleder farer til forskellige former
for social handling, sdledes at den sociale konstruktion af viden og sandhed har konkreticiale
konsekvenser. Diskursanalyse som metode til forskning i kommunikation, kultur og samfund bygger
videre pa strukturalistisk sprogteori (Saussure, 1966) og dens syn pa sprog som en form for social
handling, som konstituerer viden, identiteter og soile relationer frem for en kanal, som blot

formidler information om underliggende sindstilstande og adfeerd eller fakta om verden.
Diskursanalytiske tilgange tilslutter sig den poststrukturalistiske preemis om, at der ikke som i
strukturalisme er tale om étgenerelt betydningssystem, men om et antal diskurser, hvor
betydningerne skifter fra diskurs til diskurs (Jgrgensen /Phillips, 1999)! en andenbetydning
AAOACT AO itae<itdlsa) rstledt so et betydningsnetvaerk, der fungerer
meningskonstituerende for vidensobjekter, sociale relationer og sociale identiteter. Diskursanalyse
undersgger i denne betydning, hvordan disse italeseettelser dannes, transformeres og brydes mod
hinanden. De tilgange, d® AZA1 AAO ET A Gliskirds@diehd8lierkg tilskdreadk 6
interesser, indbefatter kritisk diskursanalyse, kritisk lingvistik, tekstlingvistik, konversationsanalyse,
etnometodologi, diskurspsykologi stilistik, genreanalyse, medieretdiskursanalyse, diskursteori,
sociolingvistik, retorik, argumentationsteori og polyfoniteori®s. | diskursanalyse er teori og metode
keedet sammen, og man skalf hensyn til den interne konsistensacceptere de grundlaeggende
filosofiske preemisser for at bruge diskursanalyse som metode i empiriske undersggelser. Jargensgn
Phillips (1999) gar opmeerksom pd, atmb  CT AO EAT 1 A Odfinddifade eldn@@Atdr frad DA EE A ¢
andre tilgange end de diskursanalytiske. Her er det vigtigt med en sammensat og sammenheangende
teoretisk ramme, hvori de forskellige perspektiver former @ omformer hinanden (jf. kapitel 4). Det er
sadan en sammensat pakke, denne afhandling ger brug af ved at inddrage elementer fra forskellige
diskursanalytiske sammenhaengepg det er den sociologisk inspirerede diskurstankegang, hvor det
virker nyttigt at i nddrage diskursteori for at se brugeren i kontekst (jf. Clarke, 2005) og denne
sidstneevnte tilgang til diskurs med italeseettelsesom diskursive konstruktioner i en kontekst, jeg i
denne afhandling i mit arbejde med diskurser tilskriver migJeg anskuer s&des diskursanalyse ud fra
tilgangen om, at diskurs er en italesaettelse, og italeseettelserne, jeg tager udgangspunkt i, er de
kommunikative handlinger, der foregar bagom IFbloggen, dvs. IPbloggernes egne italeszettelser af
deresblog-praksis, som saledesdenne afhandlingsanalysearbejde udggde diskursive

konstruktioner. Dette gar godt i speend med Thomsen (2000) som betragter diskurs som en
betydningsramme, inden for hvilken et bestemt udsnit af den samfundsmaessige virkelighed forbindes
med bestemte fatolkninger og heraf afledte handlingsformer (Thomsen, 2000: 193). Jeg anskuer
saledes diskurs som en bestemt made at tale om og forsta verden (eller et udsnit af verden) p&jeg

% Center for DiskursstudieAAU:http://diskurs.hum.aau.dk/diskurs.htm
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situerede del af interaktioner, tale i interaktion, diskurser forankret/skabt i lokal interaktion
(Raudaskoski, 2010%e.

Som Howarth(2004) udtrykker det i hans forsagg pa at definere og forklare diskursteori og
diskursanalyseog forskellen mellem de to, er det vigtigt at sla fast, diskursteori ifglge Howarth ikke
overlapper med de mange varianter af diskursanalyse sdsom argumentative discourse analysis, kritisk
diskursanalyse etc:

Disourse theory is the reflective understanding of the means which have already
demonstrated their valie in practice by raising them to the level of explicit consciousness
(Howarth, 2004:317).

Howarth understreger desuden vigtigheden i at anske diskursteori mere som problendrevet
forskning end metode eller teoridreven forskning. Undesggelser bedrevet md et metodeokus

finder typisk deresudgangspunkt og begejstring i teknikker til dataindsamling og analyse og ikke i sa
hgj grad i det empiriske fenomen for undersggelsen. Teadrevne undersggelser sigtetypisk efter at
verificere en bestemt teori i stede for at belyse et problem som er specificeret uafhaengigt af teori:

The latter (theoryA OE OAT @ EO AOEOAT AU OEA AAOGEOA O1 |
I 001TTE60 OAOEAO OEAT Al Aobi i1 OAOEIT 1T &£ OxEA
therEOE | £ AAOAAEET ¢ EOOAIT @Mowadn 2004B18)AE AT OAAI E

Det er vigtigt at understrege at problemdrevet forskning/undersggelser ikke skal forveksles med

problemlgsende teori som fremfart af eksempelvis Poppeben problemorienterede brskning, som

Howarth her adresserer, er mere besleegtet med Focaultschnique of problematizationhvor

udgangspunktet er en raekke presserende politiske og etiske problemer i nutidesom danner

baggrund for en analyse af de historiske og strukturelle omstaendigheder, der har affadt dem samtidig

med at de anskues i et kritisk lys

Clarke (2005) beskriver som en del af hendes analysemetode situationsanalyse , som vil blive

introduceret som en del af analysestrategiens trelele, om en drejning igrounded theorymod

diskurser, som hun relaterer til det postmodernistiske skift inden for kvalitative tilgange, som

kendertegner forskningen i dag (Clarke, 2005: 145). Hun refererer i denne sammuaseng, ligesom

Denzin & Lincoln (2005) gar det, til kvalitative forskere sonbricoleurs, som udveelger projektegnede

veerktgjer fra et bredt repertoire af tilgeengelige begreber og tilgange ud fra de veerktgjer, som
OOOAAOAO AO O&aOA 6 GEA EGEBCEAQ® ADTUIGA® OMIA® AGE AEIAA  ET 1
erkendelse af, at der ikke findes én rigtig metode (Clarke, 2005: 146). | sin forstaelse af og tilgaih
diskursanalyse referer ClarkeOET 3 OOAO006 | aAA AO A 000a efeddd O1 AE,
enkeltindivider, men af mennesker i praksis, som ggr ting sammen, sasom at producere diskurser, som
saledes er sociale feenomener (Clarke, 2005: 1448). Clarkebetragter saledes i trdd med denne
afhandlingstilgang til diskursanalyse diskurser somkonstruktioner af mening, og kommunikationen

% Mcllivenny &Raudaskoski (2009) gennemgar i Medig Kommunikationsleksikon (2009) Ron Scollons tveerfaglige
tilgang til diskursanalyse, og sammenfatter Scollons tilgang til at fokus er p& at lokalisere de historiske og diskursive
spor, som danner mulighedsbetingelser den medierede handling frem for at fokusere p& den umiddelbare
diskursive situation (Mcllvenny / Raudaskoski, 2009: 476).
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af sddanne meninger gennem en diskursiv repraesentation, og dermed en diskursiv konstrueret
virkelighed (jf. afsnit 1.3: socialkonstruktivisme). Det er séledes i de processer, hvor disse diskurser
skabes, at vekal ledeefter vores kvalitative analyser (Clarke, 2005:149). Jeg leegger mig i denne
afhandling i kalvandet af Clarke i forhold til disse betragtningeog hendes diskursanalytiske tilgang

DISKURKSPSYKOLOGI OG POSITIONERING

Denne afhandlings primeere dta er baseret pA meningsudvekslinger i interaktion, der bringer
diskurser i spil og er séledes i sig selv en social handling. Det er imidlertid i denne afhandlings
kvalitative undersggelse de kommunikative handlinger, der studeres igennem en gruppes
konstruktion af kommunikative handlinger skabt i interaktion (social praksis), der er fokus for
analysen, hvor det er de kommunikative handlinger (italeseettelser), der er analyseobjekter og ikke
den sociale praksissom sadan Med denne fokus pa meningsskabelsgveeger jeg mig over i
diskurspsykologien, som ligeledes udgger en socialkonstruktivistisk retning inden for diskursanalyse,
som er blevet udviklet inden for feltet socialpsykologi (Phillips, 2009:111). Diskurspsykologien har et
tveerfagligt udgangspunkt ogsigte og bruges bredt pa tveers af samfundsvidenskaberne og humaniora i
studier af samfund, kultur og kommunikation og er opstaet som en kritik af kognitismen og dens

I DEAOOCAT OA A£ 1 AT OAT A POT AAOGOGAO 1 ¢ EA GykapbiehEomO OF i
konstituerede gennem kommunikationsprocesser i den sociale interaktion (Phillips, 2009:111, pa
baggrund af Edwards, 1996; Molder & Potter, 2005), en tilgang jeq tilskriver mig. Phillips (2009)
fremhaever i sin gennemgang af diskurspsykologieet perspektiv, som kombinerer det
poststrukturalistiske fokus pa de mader, hvorpa specifikke diskurser konstituerer subjekter og
genstande med et interaktionistisk fokus pa de mader, hvorpa folks diskurs er orienteret mod social
handling i tale-i-interaktion. lgennem dens kobling af poststrukturalismen og interaktionismen
behandles identiteter bade som produkter af specifikke diskurser og som ressourcetale-i-
interaktion. Inden for dette perspektiv er begrebet positionering blevet udviklet. Positionering
omhandler de processer, hvor mennesker aktivt indtager positioner inden for forskellige og somme
tider konkurrerende diskurser, og positionering betragtes som en integrest del af de processer, hvor
mennesker skaber og forhandler betydning sammen. | positioneringsteori forstds mennesker som
bade produkter af specifikke diskurser og diskursproducenter og ses hermed som bade
diskurssubjekter og agenter i social og kulturel eproduktion og forandring (Phillips, 2009:112-113).
Raudaskoski (2010) fremheever i sit diskursanalytiske arbejde med reference til Bamberg (2007)
positionering som et begreb, der deekker det praktiske arbejde, som en samtalepartner er ngdt til at
gere, narde fortaeller en historie: de taler om nogetmen det nogetde taler om, er forankret/skabt i
lokal interaktion:

The participants show an evaluative stance to what they are talking about and they
position their identity in specific ways, both in relatiomtthe in situ interaction and the
larger societal ideologies or master narrativfRaudaskoski, 2010:427).

Raudaskoski (2010) henviser til, at Bamberg med en diskursiv psykologisk tilgang primaert har
udviklet dette begreb gennem & A1 U O A-inAntEradOE Anibifogsa, som tendensen er indenfor
diskursiv psykologi, at vaere opmaerksom pa den situerede del af interaktionen. Pa denne baggrund
formulerer Raudaskoski (2010) sit udgangspunkt for at studere den sociale praksis i en
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adoptionssituation (en telefonsamtale omadoption) konteksten som veesentlig i en
multimodal %undersggelse. Inspireret af bl.a. Scollon & Scollon (2004) og Goffman (1961) er fokus i
denne kontekstuelle konfiguration pa emergerende social praksiét.

Med afseet i afhandlingens diskursanalysketilgang ogprimeert diskurspsykologiske
analyseperspektiv, viser figur 6.2 fra Jgrgensen & Phillips (1999) diskurspsykologien spillet dikotomt
op mod den mere abgakte tilgang til diskursteori repraesenteret ved Laclau & Mouff€l985; 1990):

vardagsdiskurs Abstrakt diskurs
Diskurspsykologi Kritisk diskursanalyse  Laclau og Mouffes
diskursteori
(Foucault)

Figur 6.2: Kontinuum af analytisk fokus i diskursanalytiske tilgange (Jargensen/Phillips,
1999: 30)

Figur 6.2 viser saledes det kontinuum, som Jgrgensen & Phillips praesenterer over forskellene i fokus
pa, hvordan diskurser skabes og aendres i hverdagensslursive praksisser. Jargensen & Phillips
(1999) understreger, at der mere er tale om gradsforskelle end om egentlige kvalitative forskelle.
Selvom diskurspsykologien, som det ses af figuren, fokuserer pa folks konkrete hverdagspraksis,
implicerer de heletiden stgrre samfundsmaessige struktureringer af diskurser, som folk $&des
treekker pa eller omformer i den konkrete diskursive praksis (Jgrgensen/Phillips, 1999: 31).
Diskurspsykologer betragter altsa psykologiske tilstande som sociale aktiviteter i stetiéor som
udtryk for dybere essenser bag ved ordene, og holdninger anskues saledes som produkter af den
sociale interaktion frem for stabile, mentale dispositioner. lfglge diskurspsykologien orienteres
ytringer mod social handling i bestemte kontekster, g fokus i empiriske studier er pa den retoriske
organisering af tekst og tale, dvs. hvordan tekst og tale orienteres imod former for social handling
(Phillips, 2009:111). Phillips henviser tilMichael Billig (1991, 1996) som har udviklet en form for
retori sk psykologi neert besleegtet med diskurspsykologsom bestar af social kategorisering af
retoriske positioner, som folk benytter i den sociale interaktion. | denne afhandling er den sociale
interaktion begraenset til den, der foregar i fokusgruppeintervievs, men hvor afhandlingens
analyseobjekt er kommunikationen mellem disse, ser jeg alligevel mange traek ved bade det
interaktionistiske og poststrukturalistiske perspektiv, som passer pa denne afhandlings

190 Multimodalitet forstdet som mader at kombinere repraesentationsformer pa

Se Raudaskoski (2010) logrsen(2009)om medieret dskursanalyseRaudaskoskis anvendelsecahtextual

configurationSNJ I & ARSYGAFTAOSNBE 23 @GAa&S FT2NRGASEAS FT2NJ RSy aaii
Sy 3 3 Sivedayon kel beskrivekarsen (2009Medieret Diskursanalyse (MD&colbn, R.2001) som et

bredtfavnende og eklektisk perspektiv, som ud over diskursstudier er teoretisk funderet inden for lingvistisk

antropologi, psykologi og sociolingvistik (Norris & Jones, 2005).
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diskursanalytiske tilgang og anvendelsen af Clarke2Q05) Situational Analysig(jf. afsnit 64), som

i AA EAT AAO AEOEOOOAT Al UOEOEA OEI CAT ¢ OATAO 1186 11
symbolsk interaktionistisk perspektiv samtpositionering, som udggr endel & situationsanalysens
analysetekrikker (jf. afsnit 6.4) og dermedsynes at ga godt i spaend med afhandlingens
diskursanalysetilgang. Der er i hgj grad tale om taleinteraktion, dvs. tale som en social aktivitet (i
modseetning til eksempelvisformel lingvistisk analyse, hvor tale forstds em udtryk for fonetik eller
grammatik, der analyseres) og positionering er et centralt begré i afhandlingens analyser, der vil
vise, hvordan IP-bloggerne skaber og forhandler betydning sammerPositioneringi henhold til disse
vil udggre sidste del af anlysen og lede direkte op til athandlingens fremstilling af diskursive
positioner pa IP-bloggen, som kan opfylde afhandlingens formal, dvs. gennem positioner vise IP
bloggens anvendelse og inlgkationer herved. Phillips understreger desuden, at diskurspsytogien
ofte ses anvendt sammen med andre diskursanalytiske og poststrukturalistiske tilgange i studier af
interpersonel og/eller massemedieret kommunikation, begge typer studier relevante i forhold til
denne afhandlings forskningsobjekt, hvor analyse afadkonstruktioner af mening, som IPbloggerne
giver til kende inden for deresblogpraksis, er i fokus.

Jg har saledes i min diskursanalyse tilgang i et diskurspsykologisk perspektiv fokus pa de
kommunikative handlinger, dvs. sproget i form af det taltemgijort til det skrevne (transskriptioner

hvor jeg gor det talte i interaktion til det skrevne i transskriptioner, som bliver en base for at
identificere temaer og mgnstre), og sekundeert det skrevne orgsekundaer empiri). Dermed er fokus
ikke pa den sociak praksis med sproget som medierende faktor for betydning, dvs. jeg analyserer ikke
Al O AARAO B8AOT T COAZEEOE A S h 102AJBgadeE ek tAltd @d bor@ds Aspilaf IEFr®@ ET ¢ A
aktgrer (gruppeffekten) for dermed at tage det sagte og skrevnet skridt videre, da analyserne

baserer sig primeert pa det talte i en gruppeinterviewsituation, hvorfor en hgj grad af refleksion over
dette talte inddrages, og disse refleksioner indeholder saledes indirekte det, Larsen (2009) benzevner
sociale handlinger, tale-i-interaktion, bare ikke som analyseobjekt men som formidler. Det er saledes
aktgrernes italesaettelse af egen praksis og de sociale handlinger, der lsegger bag darkanikative
handlinger (diskurser), som jeg analyserer. En anden inspiration henteeg fraMediated Discourse
Analysis(MDA) (se fodnote ovenfor for afklaring af min tilgang i forhold til MDA) i form af Scollon &
Scollons (2004)Motive Analysishvor jeg, med det klare skel mellem denne afhandlingggang til
diskursanalyse og MediereDiskursanalyses tilgang, kan traekke pa dett analysere motiver bag, i
denne afhandlingsanalyse, kommunikative handlinger, som de fremsaettes af aktarerne b&gledes
tager denne afhandlingsanalyser udgangspunkt i de mest centrale handlinger, som de itsleettes af
brugerne af bloggen frem for i de overordnede diskurser sorflorerer i og omkring bloggen.Ved at
fokusere pa hvilke handlinger bloggerne italeseetter i forhandling med deres medbloggere som
veerende demde udfgrer pa bloggen, finder jeg frem tilen made, hvorved de anvender mediet set
indefra, fra deres perspektiv. En tematisk netvaerksanalyse pa baggrund af kodning og tematisk

192 praksis er ligeledes fokusomradet i ScolloBcllons (2004)lexus Analysj®g iszer den medierede diskurs, som

Larsen (2009) fremhaevepmdet mest fundamentale i MDA som veerenaé sproget ikke har sa central en placering

som i andre diskursanalytiske retninger. Den primaere interesse er mensesk@nle handlinger, som alle er

medierede, og som ofte er det sproget, dvs. diskurser, som medierer de sociale handlinger, men dette skal ikke tages
for givet. Som teoriretning adskiller MDA sig ifglge Larsen fra andre diskursanalytiskeaetsimg fxKritisk
Diskursanalyse) ved ikke som udgangspunkt at fokusere pa de skrevne eller talte ord, men i stedet pa de sociale
handlinger, som sociabktarer foretager sig, og farst derefter pa hvilken rolle diskurs spiller (Larsen, 2009:51).
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kategorisering af aktgrernes kommunikative handlinger, italesaettelser, har vist sig at veere en
fremgangsmade til dette Dermed er motiver og motivation bl.a. centrale temaer for den videre analyse
(if. kapitel 7.1: situationsanalyse, hvor motiverog motivation fremstar somen vaesentlig situationel
faktor af betydning blandt IRbloggernes blogpraksi3. Jeg henter heinspiration fra Raudaskoski

(2010) og Larsen (2009) i henhold til det situationelle kontekstlige aspekt og pa baggrund af samme
principper, udfolder jeg den kommunikative praksis, men afgreenser mig fra den sociale praksis som
analyseobjekt (som repraesenteet af Raudaskoski, 2010 ogarsen, 2009) i henhold til etprimeert

fokus pa de lokalkontekstuelle aspekter som beskrevet ovenfoRen made jeg med et diskursanalytisk
perspektiv arbejder pa er ikke at komme bag om diskursen i analyserne og at finde udhafad folk
egentlig mener, nar de siger det ene og det andet, eller at finde ud af, hvordan virkeligheden egentlig er
bag diskursertos. Udgangspunktet er, som Jagrgensen og Phillips (1999) ger opmaerksom pa, at man
aldrig kan na virkeligheden udenom diskurserneog det er derfor diskursen i sig selv, der udger
genstanden for analyse. Man skal arbejde med det, der er blevet sagt og skrevet for at undersgge,
hvilke mgnstre, der er i udsagnene, og hvilke sociale konsekvenser forskellige diskursive
fremstillinger af virkeligheden far (Jgrgensen/Phillips, 1999: 31). Da jeg ikke undersgger den sociale
praksis ved bbggen (jf. afgraensning, afsnit 14 er det de kommunikative konsekvenser, som
forskellige diskursive fremstillinger af virkeligheden far, og genstanden foafhandlingens analyse er
saledes italeseettelser i form af diskursive konstruktioner (kommunikationen pa bloggen som den
fremfares i primaert det fortalte (kvalitative interviews, fokusgrupper og enkeltinterviews) og
sekundeert det skrevne (blogindleeg, statddokumenter etc.)(jf. afsnit 1.3: socialkonstruktivisme).

Min diskursanalytiske tilgang ogdiskurspsykologiske perspektiv til afhandlingens analyse (kapitel 7)

er nu blevet gennemgaet og naeste skridt er at praesentere analysestrategiens
databehandlingsteknkker. Afhandlingens undersggelse, bade pa datagenereringsniveau (jf. afsnit 5.3)
og pa analyseniveau (jf. afsnit 6.2.1 og kapitel 7) bygger pa en aben tematisk tilgang. Der er tale om en
fortolkning pa to niveauer. IRbloggerne italeszetter i fokusgruppernenogle temaer (pa baggrund af de
ORI AROR EAC E ET OROOEAxCOEAAT |1 ACERORMNA EOONE TG 8O AGK
veerende af betydning. Disse taleseettelser af4toggen fortolker jeg i det netop anlagte

diskursanalytiske perspektiv, og fremanéyserer pa baggrund af mine iagttagelser af deres iaggtagelser
nogle positioner, som placeres i en diskursiv arena. Disse italesaettelser beveeger sig i denne proces fra
italeseettelser (temaer) til diskursive konstruktioner (positioner). Det er derfor relevant at redeggare

for baggrunden for den tematiske netveerksanalyse og det sted, hvor disse italesaettelser hentes,

nemlig i aktgrernes meningsskabelse.

Som allerede anfgrt er kmmunikative handlinger centrale for denne afhandlings analyse. Ved
kommunikativ handling er der tale om brstaelsesorienteret handling. Det vil sige en handling ud fra
konsensus om definitioner af situationer. Situationerne skal hvile pa en feelles anerkendelse af
gyldighed af opfattelser af omverdenen, af sociale normer og af de enkgitersoners identiteter (jf.
afhandlingens socialkonstruktivistiske epistemologi, afsnit 1.3). Den kommunikative handling
befinder sig i en livsverden til forskel fra fx den instrumentelle handling. Den er knyttet til vores
medmenneskelige konmunikation, dvs. til samtalen. Idealistisk set eramtalen iflg. Habermas {982)

103 3eg analyserekke specifikt magtforhold eller identitet i afhandlingens diskursanalyse, som ellers er hyppige
analyseomrader (jf. Phillips, 2009 om tre tilgange indenfor diskurspsykologi)
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ikke baseret pa instrumentel handlen, hvor det handler om at opna sterst mulig vinding for en selv.
Derimod er samtalen baseret pa et gnske om at opna forstaelse. Nar mennesker taler samnmandler
det om at opna forstaelse og feellesskab. Intersubjektivitet er den gensidige forstaelse vedrgrende
enten den ydre objektive verden, den sociale verden eller den indre personlige verden, der opnas
gennem kommurikativ handling (og forhandling) mellem to eller flere dialogpartnere, og viden
konstrueres intersubjektivt104, At skrive pa bloggen er sdledes en gentagen kommunikativ handling og
foregar i intersubjektiv forstaelse af en faelles organisatorisk ramme, men | stedet for at studere den
sociale praksis ved dette og deksempelvissociokulturelle og sociopsykologiske konsekvenser ved
dette, er det sdledes de kommunikative handlinger (opstaet i social praksis, men ikke det sociale
samspil), der studeres, sddan som de italesaettes og tilleegdmeetydning af de interne aktarerpa IP-
bloggen. | min gennemgang af aktgrernes anvendelse af og implikationerne ved at blogge i form af en
tematisk netveerksanalyse fremlaegger jeg eksemgl fra fokusgruppeinterview suppleret med andet
interviewmateriale, arkivdata etc. (jf. sekundaere data, afsnit 8.4), som er anvendt til praesentationen
og fortolkningerne af aktgrernes meningsskabelse, som er naeste trin i den ngje beskrevne tematiske
netveerksanalyse. Der er sdledes tale om en analyse af den skabelse af nigrder finder sted i de
udvalgte interne aktgrer pa bloggens livsverdener, hvorfor det er relevant at bergre forstaelsen af en
meningsskabelsd livsverdener inden den videregennemgang afnalyseteorien.

1% Habermas p& baggruraf Dennis Mumby, CBS PhD Course, 2009
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6.3 MENINGSSKABELSE AD HOC: LIVSVERDENER

Eftersom det er IRbloggens interne medlemmers meningsskabelse af blogpraksis i form af
italeseettelser af egen blogpraksis, der er i fokus i afhandlingens analyse, vil jeg i dette afsnit belyse det
Kvale (1997) kalder meningsskabelse ad hoc suppleret med hariigyang til livsverdener gennem
interviews (teet relateret til feenomenologien, jf. afsnit 53.1 med en empirisk feenomenologisk tilgang

til datagenerering) suppleret med Clarkes (2005) forstaelse af livsverdenés. | figur 63 er dette

skitseret:

Meningsskabelse
ad hoc (livsverdenen)

l

Italesaettelser

(kommunikative handlinger)

Diskursive konstruktioner

Figur 6.3: Meningsskabelse, livsverdener og diskursive konstruktioner

| afhandlingensanalyse af IPbloggens aktarer afgraenser jeg mig fra psykologiske beskrivelser af
disse, da det udelukkende er deres status som aktive-tHoggere og deres tilhgrsforhold til
organisationen DKPTO, der er relevant for analysen i henhold til formalet med afhandlingen (jf. afsnit
1.2 og kapitel 5 om udveelgelseskriterier for fokusgrupper). | lyset af dette er det derfor relevant inden
det videre arbejde med den tematiske netvaerksanalysat belyse, hvad jeg forstar ved livsverden, sa
denne forstaelse tages med i det videre arbejde med den tematiske netvaerksanalyse, der er
afhandlingens mikroanalysevaerktgjog sombygger pa de udvalgte interne blogaktgrer pa Hdloggen,

1% Clarke (2005) placer de forskellige livsverdener i det hun kalder en arena (detteivié belyst nsermere i afsnit
6.4, hvor ClarkeSituational Analysigil blive gennemgaet).

138



som repraensentererlivsverdener. Analysens forstaelse af livsverden baserer sig pa Clarke (2005) og
Kvale (1997).

Clarke definerer en livsverden som:

Groups with shared commitments to certain activities sharing resources of many kinds to
achieve their goal¢Clarke, 2005:45-46).

Gruppen Clarke refererer til er IRbloggerne, der deler en forpligtigelse til at skrive pa I®loggen med
forskellige mal for gje. En livsverden er saledeg éorrad af betydningsmgnstre, der danner baggrund
for den kommunikative handlen og er forndlet kulturelt og organiseret sprogligt. Livsverden kan
opfattes som verden, set fra deltagerperspektivet, og omfatter kulturen, den sociale verden og
personligheden (Fjerne Naboer). Alene titlen pa Kvales (1997) klassiske vaerk om intervielmterView,
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Kvale (1997) beskriver, hvordan det kvalitative forskningsinterview har en enestaende mulighed for
at fA adgang til og beskrive den daglige livsverden. Forsagge at opna fordomsfrie beskrivelser (den

AaTTTATTTITCEOEA T AOT AAR +0AT Ah pwwxd iw@rddndnk EGOAO

i forhold til videnskabens verden:

Livsverdenen er verden, sdledes som den mades i dagliglivet og foreliggektelbg
umiddelbar oplevelse, uafhaengig af og far end alle forklaringiévale, 1997:63).

Det kvalitative interview giver saledes i henhold til den faenomenologiske metode en primeaer oplevelse
af verden. Detkvalitative interview er hermed en forskningsmetade, der giver privilegeret adgang til
vor grundleeggende oplevelse af livsverdenen, og fokus er pa deskriptionen af den menneskelige
verdens levede interaktioner i modseetning til en reduktion af kvalitativ forskellighed til isolerede
kendsgerninger og varidle, som omformer den intentionelle menneskelige interaktion, en middemal
rationalitet (Kvale, 1997: 63). | denne forbindelse introducerer Kvale (1997%kabelse af mening ad hoc
(Kvale, 1997: 201), som er en eklektisk metode, der ifglge Kvale er den mabhindelige form for
interviewanalyse. Mening ad hoc gar brug af forskellige metoder og teknikker til skabelse af mening,
og der bruges ingen standardmetoder til analyse af det samlede interviewmateridhe. Der er i stedet
tale om et frit samspil af teknikker under analysen, hvor forskeren lzeser interviewene igennem og far
et helhedsindtryk, for derpa at ga tilbage til saerlige passager, der tyder pa forskellige holdninger til et
feenomen, kan fremseaette dybere fortolkninger af specifikke udsagn, forme deleiaferviewet som
forteelling, udarbejde metaforer, visualisere resultaterne i diagrammer etc. (Kvale, 1997:2013amlet
set en tilgang til meningsskabelse i interviewmateriale, som ligger teet op ad &rounded Theory
tilgang, som jeg vil gennemga som del af analysekodningsstrategi i afsnit 6.5 hvor dentematiske

1% Meningsskabelse stér i modsaetning til det, Kvale betegner meningskondensering og meningsetag, som
har meningsfortolkning som omdrejningspunkt og gennem standardmetoder til analyse af det samlede
interviewmateriale indtager en metodisk eller teoretisk holdning, der rekontekstualiser det sagte i specifikke
begrebskontekster (Kvale, 19909). Et eksempel pa denne menikgadenseringra Kvale er fortolkningen af et
smil pa mange forskellige mader, som et udtryksparadigrom en respons eller som en pokation som tre
forskellige fortolkninger, der sadledes med denne metode fortolkes sdmyk for fx mistankens &rmeneutik eller
som manifestationeaf en ideologi (Kvale, 1997:1291)
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netveerksanalyses teoretiske grundlaggennemgas. Jeg undersgger saledes de livsverdener, som er
repraesenteret i mine gruppeinterviews, hvor den meningsskatlse omkring IRbloggernes praksis
fremseettes, nar medlemmerne af grupperne bliver spurgt til deres kommunikative handlinger pa 1P
bloggen. Den kodning og indledende tematisering, som den tematiske netveerksanalyse, der vil blive
beskrevet i det fglgende, lirager med, kan sammenlignes medet Kvale (1997) under

i ATET COOEAAATI OA AA EI A AAT 401 AO 6A0 1&4CCA | &a0OEA
kategorisering, afsnit 65), opstilling af kontraster og faktordannelse, som alle vil blive relevanteden
videre fremlaeggelse og fortolkning af de forskellige meninger, som de er skabt gennem ytringer, som
jeg gengiver, og hvis mening jeg fortolker pa tvasraf de fire gruppeinterviews. Dettesamlesi den
induktivt fremkomne situations- og tematiske netveeiksanalyse, som vil blive sat i relation til
aktgrernes livsverdener i den diskursive arena, som rummer de diskursive positioner, som-IP
bloggerne indtager og ikke indtager pa bloggen (Clarke, 2005).

Ved praksis forstar jeg det, der finder sted pa blogge@m social praksis siger Scollon & Scollon
(2004):

A social action taken repeatedly is considered a social practice. Writing in a diary is a daily
practice for some people. While the idea of practice is used quite variably in the research

literaturetomed AEOEAO OAOU AOT AA DPOAAOEAAO OOAE

o

OAAAAAI EA 1 AAOOOET C DOAAOEAASR xA DOAEAD Ol

recognizable, repeatable dion such as the practice of halting an object, filing in a form,
switching on a computer, or answering a direct question in an interviéscollon / Scollon,
2004: 12-13).

Ud fra denne forstaelse vil jeg definere denne afhandlings tilgang til praksis sam situeret praksis

forankret i en organisationskontekst og samtidigen diskursiv praksis i en forstaelse af praksis som
denmade, som medarbejderne italeszetter en bestemt praksis og i gruppeinterviews refterer over
denne,ma.od AT I I T 1T OAT OAG6 | 4&1) (i dbtiktiliZetdddlogudn). iRblaggen fungerer
saledessom et meningsfaellesskab (en diskursiv arena, jf. afsnit4y, som er befolket af aktagrer, som

indgér i livsverdener,ogA A AT EA1 OA AEOGOAO E AOAT AAT 801 AEAI
igen bestar af segmenter og positioner, forpligtelser oggendaer, implicerede aktgrer (chefen, de

eksterne interessenter), nonhumane aktanter og deres konstruktioner (jf. kapitel . 7:

situationsanalyse del I(IP-bloggensdiskursive kontekst).
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Dette illustreres i figur 6.40g vil blive yderligere uddybet i afsnit 64, hvor Clarkes situationsanalyse
gennemgas:

Livsverdenen
\"/

Segmenter

Livsverdenen Livsverdenen

\Y Diskursiv arena \Y

(IP-bloggen)

Segmenter

Segmenter

Livsverdenen
\Y)

Segmenter

Figur 64: Livsverdener i diskursiv arena (egen tilvirkning pa baggrund af Clarke, 2005)

De fire gruppeinterview er saledes repraesentanter for disselivsverdenen (jf. tabel 5.35.6:

segmentering af fokusgrupper, afsnit 5.7)og den tematiske netveerksanalyse tager afsaet i en
dekontekstualisering af gruppeinterviewdata eftergrounded theorykodning, suppleret med den
sekundeere empiri i form af isaer enkeltinterviews g blogindleeg sat strategipapirer (jf. afsnit 5.3.3
oversigt over data). Den baserer sig sdledes pa de interne blogaktarers meningsskabelse ad hoc (Kvale,
1997), og disses livsverdener vil blive udforsket.
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6.4 SITUATIONSANALYSE

| lyset af atafhandlingens primeere bidrag er et stykke empirisk arbejde i en overbevisning om, at et
sadant er en indsigtsfuld kilde til at gare op med socialt vedtagne forestillinger, der ellers let kommer
til at seette sig pa definitionen af den virkelighed, vi er fags om, handler det kort og godt om,
inspireret af Dahler, AOOAT O+ REBA QAT &-nietdfdr foEempirisidathdjde, at sige hvad
man ser(Dahler-Larsen, 2008: 40). En vigtig del af at praesentere sit empiriske arbejde er i den
forbindelse at leeg@ alle kort pa bordet (jf. Giorgis feenomenologiske analyse, afsniB5. om empirisk
faenomenologi) pa en made, sa leeseren kan fglge og kontrollere analysens enkelte trin. Giorgi (1975)
erkender, at en anden forsker med et andet syn pa de foreliggende datamne give en anden generel
beskrivelse om end naeppe helt anderledes (Kvale, 1997: 208Yelation hertil har jeg fundet
inspiration hos Adele E.Clarke (2005), og hendesgrounded theoryanalysemetodeSituational Analysis
Denne har fungeret som katalysator for denne afthandlings analysearbejde. Grundtanken med
analysemetodenSituational Analysis: Grounded Theory after the Postmodern T(Cfarke, 2005) erat
tage et feenomen og undersgge det i dets naturlige kontekst ud fra demke, at handlinger er
situerede. Clarke er sociologog feenomenologien, som jeg tidligere har vist, at jeg rent
dataindsamlingsmaessigt har ladet mig inspirere af, har sociologiske radder. Clarke understreger, at
hendesStuational Analysisikke er en erstaning for Grounded Theoryudviklet af Glaser &Strauss
(1967), men et supplement til at teenke mere kontekst ind i den traditionell&rounded Theorf?, som
hun kritiserer for at std svagt her. Hun laegger derfor ikke skjul pdat hendes bidrag tigrounded heory
er inspireret af og viser stor anerkendelse af isser Strauss, som har veeret en slags leeremester for
hende:

One of the core criteria of a good grounded theory is that it is modifiabtesponsive to
new data. | want to do a subversive reading of thigterion toward modifying the theory of
grounded theory per se. | want to shift and augment the undergirding assumptions of
grounded theory from positivist to postmodern, from Western scientifiauansalizing

i AOOAO 1 éxpankh@varfoddito Geating representations that basically assume
differences and multiplicities and seek to explicitly map and represent th{@arke,

2005:19).

Clarke (2005) fremhaever vigtigheden af, at man i databearbejdningsprocessen dokumenterer alle ens
overvejelser og observationer i form af det, hun i trdd med Corbin/Strauss (2008) kaldememos som
er en del afgrounded theory(Corbin/Strauss, 2008). Denne multitasking muligger:

1 frembringelsen af ny indsigt og opdagelsen af nye omrader, der kraever analytisk faku
nu eller senere

9 notering af hvor der er brug for yderligere data, dvs. hvis der mangler data vil det
komme frem

1 notering af teoretiske interesser som kreever yderligere data

1 anvendelse af sin egen erfaring med at forske under analysearbejdet som data

197 Eor kort og preecis gennemgang af Grounded Theg dets rgdder: se Bergera?008 88-90)
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Disse memer spiller en central rolle i denne afhandlings analysearbejde, da et kontinuerligt arbejde
med at dokumentere alle processer i undersggelsesforlgbet, fra idéstadiet til det stadie, hvor konkrete
analyseresultater begynder at treede frem, er heltentralt for afhandlingensempiriske arbejde. Clarke
har saledes veeret en inspiration i forhold til at medteenke sa mae kontekstuelle elementer sa muligt
i mit analysearbejde Det er ikke mit sigte med afhandlingens analyseg fortolkning ngdvendigvis at
AOAAEAA OEAAOA | akfért odenforia dei i BXfaAdinddn ydeden naturlig
ressourcemaessig afgreensningokus i afhandlingen vil veere pa at opfylde afhandlingens formal, og i
henhold hertil vil ovenstaende betragtninger blive enten ekslicit inddraget, reflekteret eller
perspektiveret over. Det er for mig at se dét, der ligger ied, nar Clarke (2005) ggr opmaerksom pa
vigtigtheden afopdagelsen af nye omrader, der kraever analytisk fokus, nu eller senere. | henhold til
byggestensmetaforerfra casebeskrivelsen (jf. afsnit 5.1), er analysen saledes at betragte som en
byggesten i opbygningen af et forholdsvist nyt forskningsomrade, nemlig blogging i
organisationer/organisationsblogging/corporate blogging, og vil derfor ikke kunne veere udtemmede
for hele feltet menderimod for analysen i forhold til formalet med afhandlingen.

Situational Analysis som jeg har valgt at overszette til situationsanalyged dansk handler
grundleeggende om at tage faanomenet og undersgge det i dets naturlige kontekesn forstaelse af, at
handlinger altid er situeredelos:

..knowers are embodied and knowledge is situated (..) hence we need to know what the
situations are of knowledge production. Situations become the fundamental units of
analysisi # 1 AOE Ah Metmodswa@ meréigsttuments designed to identify and
analyze the obdurate character of the empirical world, and as such their value exists only
in their suitability in enabling this task to be dongClarke, 2005:19pa baggrund af

Blumer 1969:27)

| afsnit 62.1 redegjorde jeg for analgens perspektiv som et diskurspgkologisk fokus inden for
diskursanalyse, der qua meningsskabelse vil udggre fundamentet for analyse. Clarkes metoder bygger
pa at efterlade en hgj grad af frihed og fleksibilitet til at designfrskningsmetoder, der kan
repraesentere den empiriske verden, som den opleves indefra. Hun pleederer fat hun med den
postmodernistiske drejning mod diskurser serGrounded Theoryg Situational Analysissom metoder

til at analysere de heterogene formerdr data, som findes i kvalitatve studier (Clarke, 2005: 145).
Situationsanalyse vilsdledes fungere som et supplement til den tematiske netveerksanalyse, som den
analyseteknik hun her refererer til som allerede i anvendelse.

Af de forskellige analysetekrkker, som Clarke arbejder med i sin situationsanalyse, hfgg udvalgt
den situationelle matricegengivet i figur 6.5pa baggrund afden primaere og sekundaere empiri, da
denne er Clarkes bidrag til at teenke kontekst ind i grounded theory:

1%8p3 dette punkt haSituational Analysis (SA) mange feelletrmedMediated Discourse AnalygMDA).Larsen

(2009) og RaudaskogRi010) arbejder med MDA sammen med 84MDA arbejder med at diskurser er situerede i
de sproglige handlinger (se ogsa Scollon / Scollon (2004): Nexus Analysis)
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Figure 2.1 1 Clarke’s Situational Matrix

Figur 6.5: Situational Matrix (Clarke, 2005: 73)

De fglgende elementer udggsituationelle faktorer af betydning for IP-bloggens diskursive kontekst
som jeg vil gare rede for inden analysen pa mikroniveamed anvendelse af analyseteknikketematisk
netveerksanalyse Jegnddrager ikke som Clarke de sociogkonomiske, sociokulturelieg politiske
elementeri en samfundsmaessig kontekst, men bevaeger mig udelukkende inden for en organisatorisk
kontekst med fokus pa aspekter med relevans og indflydelse fortfoggenslokale organisatoriske
kontekst. Clarkes situationelle matrice vil supplerede den tematiske kategorisering i gnsket om at
inddrage IP-bloggens makrokontekst, dog stadig med primaert fokus pa de lokalsituationelle faktorer
(jf. afhandlingens afgraesning fra en sociokturel analyse).Min tilgang til global kontekst erden
makrokontekst, der skaber rammen om mikroanalysen, repreesenteret ved den tematiske
netveerksanalysehvor IP-bloggens lokale kontekst som den diskursivt italeseettes af de interne
bloggereanalyseres. Den situationelle matrice er saledes et bidrag til aitdteenke gvrige elementer pa
makroniveau som veerende vaesentlige og konstituerende for en forstaelse atttfdggen Til at belyse
kontekstualiseringen af bloggen, som manifesteres i form ah raekke influentielle faktorer, vil den
matrice, som Clarke (2005) tager afsagtmed sin situationsanalysgClarke,2005:73) blive anvendt
supplerendetil den tematiske netveerksanalyse, som et afseet for denrl@spireret af Clarkes matrice
og i henhold ti relevansen for denne afhandlings situationsanalyse vil jeg fokusere pa falgende
faktorer:
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Individuelle aktagrer og kollektive aktarer
Handlinger/oplevelser (motiver)

Politiske og sociokulturelle elementeit0®

Centrale emner/debatter (mest italesatte emner)
Institutionelle og organisatoriske elemener

=A =4 -8 -8 -9

Disse elementer betragter jeg som afhandlingsrelevaei forhold til afhandlingens formal, og dermed

kan relateres til henholdsvis erfaringer med anvendelsen af, meningsskabelse omkring anvendelsen af,
implikatio ner ved og rammer omkring blogging i en organisation (jf. afsnit 1.2: formaljeg udpeger pa
baggrund af mit empiriske arbejde, og de empiriske nedslag, jeg derigennem har oplevet disse
elementer til at vise IRbloggens kontekst som indgang til den temagke netveerksanalyse i kapitel 7,
hvor denne introduceres og udfoldes (den organisatoriske kontekst, jf. athandlingens mesoperspektiv,
kapitel 4).

6.4.1 SITUATIONANALYSE OG KONTEKSTFORSTAELSE

Det er saledes empirien, jeg tager udgangspunkt i, de rifmtaellinger fra bloggens medlemmer, og

selve bloggen og dens kontekst, og anvender her Clarkes (2005) situationsanalyse til
kontekstforstaelse. Hun har bidraget til at veere en indgang til analysen og teenke i kontekst, og at den
altid er til stede og bgr hdteenkes, sa kompleksiteten ikke reduceres men fremstilles ved at tage hgjde
for alle situationelle faktorer (i modsaetning til GT hvor risikoen er, at blive for snaever i sin tilgang, og
kun se det, der er til stede i teksten). Clarke er saledes et supplemiéil GT i forhold til at teenke

kontekst ind (se diskussion og afgraensning leengere fremme hvad angar Clarkes tilgang til kontekst og
min). Desuden skaber hun grundlag for analysen af #loggen pa makroniveau (situationel
kontekstanalyse), hvor de influeielle faktorer, aktgrer, aktanter osv. preesenteres i slutningen af
kapitel 7, efter den tematiske netveerksanalyse er gennemfgrt. Clarke medtsenker mange kontekstuelle
elementer. Jeg skal her minde om, at denne afhandlings primaere analyse og primaere dadkskil

befinder sig inden for IRbloggens lokalekontekst med hovedfokus pa aktgrerneg en dybdegaende
analyse af disseda IRbloggen i sig selv er rig pa kontekstog emnet i sig selv eanderbelyst. Med
fokusgruppeparticipanterne som hovedforteellererepraesenterer de saledeshloggen og ikke mindst

dens kontekst. Clarke vil gerne bringe alt det usynlige frem i lyset. Analysestrategien er saledes
diskurs- og situationelkontekstanalytisk (jf. afsnit ovenfor) og implementeringen vil sontidligere
beskreveti afsnit 6.2 finde sted pa flere niveauer: et mikre og et makroniveau i et mesoperspektiv.

| situationsanalyseer situationen (i denne afhandlingdtilfeelde saledesIP-bloggen og dens
participanter) per segenstand for analyseog forstaelsen af situatiorns elementer og deres indbyrdes
sammenhaeng (intersubjektivitet, jf. afsnit 13 og kap. 5) er det primeere mal med analysen. Det, der

199 £t eksempel pé et stmkulturelt og soci@konomisk aspekt, som jeg rent analysemaessigt afgrsenser mig fra,

kan neevnes det offentliges ggede anvendelse af digital kommunikation (eksempldydka gacebook, digitalt
tinglysningssystem etc.), dvs. en tendens inden foradfifeintlige med at satse pa digital kommunikatj@om ogsa er
en del af IFbloggens globale kontekstg som ville kunne analyserssmet sociogkonomisk element
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allerede under genereringen af data og forelgbige empiriske pilotundersggelser begyndte at treede
frem, er en bred vifte afparadokser, forskelle, ligheder og tvetydigheder, nar en organisations
medlemmer blogger, elementer som jeg samlet set vil benaevne kompleksiteter, og som jeg i kapitel 7
vil udfolde og uddybe i de konkrete analyser af HBloggernes fremstillinger og italesettelser af deres
bloganvendelse Rent analysestrategisk synes situationsanalyssledes at praesentere nogle helt
konkrete og anvendelige metoder til at kortleegge #loggens situationelle kontekst og udforske
kompleksiteten ved feenomenet. Netop synligggieen af disse kompleksiteter er efter min
overbevisning (jf. afsnit 1.2: formal) af afggrende betydning for at fa st@rre indsigt i og forsta blogging,
som det udspiller sig i en organisationskontekstTil athandlingens analyse anvender jegematisk
netveerksanalyse, herunder GT som kadngsstrategi, og situationsanalysesom makroanalytisk

ramme om IRbloggens lokale diskursive kontekst i form af détalesatte temaer. Denne
fremgangsmadevil kunne bidrage til at afdeekke et mangefacetteret og nuanceret perspktiv pa
blogfaenomenet i trdd med baggrunden for at vaelge fokusgrupper som primaer
dataindsamlingsmetode, hvor disse aspekter ogsa var til stede (jf. afsnit 5.3 om datagenerering i form
af fokusgrupper). En vigtig del af Clarkes analysearbejde er i gvriggsa det at bruge sig selv som
research instrument sin forskning, en feministisk tilgang, som Clarke i hgj grad repraesenteresavel
somdet at f& den usynligeog skjulte viden og information (the sites of silende dersynes at veere til
stede men uartikuleretfrem i lyset og bruge det aktivt i analysen

6.4.2 DISKUSSION AF OG REFLEKSIONER OVER ANVENDELSEN AF SITUATIONSANALYSE

Situationsanalysesbegrebsapparater har for denne afhandlings analysearbejde fundet anvendeise
forhold til at fa taget hul pa analysen og til at teenke i kontekst i hgjere grad endd traditionel GT. ég
anvender saledeskke Clarke pa detjeg kalder mikroniveau i analysenmen derimod for denne del
foretager en tematisk netvaerksanalyse og koderhenhold til denne teknik og traditionel GT(jf.
Strauss/Corbin, 2008) (udledning af temaer/kategorier fra empirien),da jeg eikke anser
situationsanalysesom anvendelig pa mikroanalyseniveau, da der inddrages mange globale elementer,
der nemt far en andyse til at virke uoverskuelig. Awvendelsen af Clarkeer i stedetmed til at sikre, at
fokus ikke bliver for snaevert, som man maske kunne risikere ved den tematiske netveerksanalyse og
det snaevre lokale fokuga data Det er i gvrigt ogsa det, som Clarke bkylder traditionel GTfor at
veere. Hun nuancerer saledes den traditionelle forstaelse af GT. Min primaere analysestrategi har
saledes vaeret tematisk kategorisering, med supplemeasff GT, i form af kodning, hvor
situationsanalyserepraesenterer analysens makroperspektiv. Jeg er pa denne made tro mod Clarkes
ide om at tage et helt dataseet og teenke sd& mange situationelle aspekter ind i én samlet analyse, som
muligt (endnu et kritikpunkt fra hendes side af traditionel GT, at dataenealer for sig selv, Clarke
2005:75). Hun supplerer den traditionellegrounded theorygennemgaet ovenfor med nogle
analysetekniske veerktgjer, jeg kan bruge i mine analyser. Da hun som tidligere anfart i afsn# ér
inspireret af og videreudvikler pa Straus/Corbins Grounded TheorySelve den videreudvikling af
Grounded Theorysom Clarke med situationsanalyskidrager med, er ikke sa vaesentlig for mit arbejde
med hendes analyseteknikker, og nar Clarke itarbejde med at videreudvikleStrauss & Corbins
(1991) Conditional Matrix (Clarke, 2005:70) til ogsa at omfatte hele situationen, siger at der ikke
findes en kontekst, fordi denne er i situationen (Clarke, 2005: 71), betyder dette ikke, at jeg saledes
ikke vil operere med begrebet kontekst. Jeg er sdledesig med Clarke et langt stykke hen ad vejen i
den postmoderne og konstruktivistiske tilgang tilGrounded Theorysom hun repraesenterer, men deler
ikke ngdvendigivis hendes ideologi, og anvender ogsa kun hendes analyseteknikker til at taenke i
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makrokontekst som supplement til mikroanalysen i form af tematisk kategorisering. Hun taler saledes
i sin beveegelse veek fra traditionel GT om, at skellet mellem makranese og mikro dimensioner er i
opbrud, og ligesom jeg anerkender hendebredtfavnende metoder ogituadednessyil jeg dog stadig
anvende inddelingen i makre, mese og mikroniveau for overblikkets skyld, og fordi det giver bedre
mening i forhold til at belyse formalet med afhandlingen, uden at jeg dog gar pa kompromis med
erkendelsen af, at konteksterer i situationen. Jeg mener stadig, jeg med den valgte
analysefremgangsmade er i stand til at vise elementer ved blogging i en organisation, som er usynlige
og ikke ville veere fremkommet ved traditionel GT, fordi jeg tager de brede aspekter ind, for sagati
dybden, dvs. pa mikroniveau (Clarke, 2005: 779). Det betyder ogsaat nar Clarke med sine
situationsanalysanetoder vil:

6 88AAAPTI U OEOOAOA OAOAAOAE DPOI EAAOO EI AEOEA

temporally, geographically, meerially, discursively, culturally, symbolically, visually and
historically (Clarke, 2005:xxii)

sa synes jeg, hun favner utrolig bredt, og jeg har svaert ved at s@ordan jeg ville kunne opna den
samme formfor dybde i naerveerende afhandlings analyse, hvjeg skulle omkring alle disse aspekter,
hvorfor jeg griber fat i nogle fa, som i dette tilfeelde fra Clarkes citat vil sige det organisationelle og
diskursive farst og fremmest (jf. kapitel 7), og mere sekundeert det institutionelle og kultwlle (jf.

kapitel 4). Min kritik af Clarke bunder saledes i, at jeg samtidig med at jeg anerkender hendes abenhed
og behovet for dette i arbejdet medsrounded Theoryogsa finder det for vidtfavnende og til tider
uoverskueligt at arbejde med hendes metoder, hvis man skilge hende hele vejen ideologisk set
ogsa. Saledes er jeg enig i Clarkes udvidede og kontekstsupplerende forstaelse af GT, hvilket jeg viser
konkret ved at teenke den brede kontekst ind pa makroniveau af undersggelsen, men anvender ogsa
traditionelle GT metoder som kodningsstrategi for den dybe detaljerede analyse pa mikroniveaNar
Clarkebadepleederer for atproducere en anden slags viden (speak to the silences, 2005:74) og
samtidig producere den pa en anden mader hendes visioner for mig at sevidtreekkende og

idealistiske, og jeg haset mig ngdsaget til kun at folge hende delvist ved at mene, at jeg producerer en
anden slags viden end den, man umiddelbart kan se, nar man anskuer faemoet blogging i
organisationer og lader situationsanalysenetoderne supplere tematisk netvaerkanalyse i en
egenudvikling af en analysestrategi. Jeg inddeler saledes analysen i makroese og mikroniveau pa
trods af, at Clarke gnskerat ophaeve denne inddeling (Clarke, 2005: 72). Saledes anvender jeg Clarkes
matrice som baygrund til at vise den organisatoriske kontekstmenhar ikke samme formal som hende

I C cao EEEA GEAI A abelydkhigorigke, makdtive, SynboBke@Ovisqelled a
diskurser, da det ville veere for omfattende for denne analysder veegte dybden i den

meningsskabelse, der finder sted i italesaettelsen afdBloggenhgjere end disse elementerDenne
afhandlings analyse forbliver indenfor en organisations ramme (jf. et community of practice), og der er
vaesentlige elementer inden for denne,@n jeg ikke har taget med (de eksterne mere eksplicit og de
interne, der ikke blogger). Til gengeeld har jeg i afhandlingendataindsamling, helt i trdad med Clarke
hentet data, der synliggar kompleksiteten (forskelle og ligheder) ved IFbloggens anvendelseDer hvor
jeg saledeskke anvender situationsanalyséeknikkerne helt til fulde vil Kvale (1997) og Dahler

Larsens (2008) tilgange til fremstilling af kvalitative data blive anvendt. Clarke pleeder for, at

forskeren bevarer sin abenhed tilstraekkeligtil at lade overraskende og ikkeindlysende elementer i
analysen traede frem, men for mig at se er der ogsa nogle pragmatiske hensyn at tage i forhold til at
lukke igen, sa analysen kan fa en form for slutpunktiogi en forstaelse afat dette ikke behgver vage
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definitivt . At lukke en analyse enogetaf det,som den tematiske netveerksanalyse udmaerker sig ved
at kunne:

Whereas definitive concepts provide prescriptions of what to see, sensitizing concepts
merely suggest directions along which to look. What | #nying to point at is the difference
between using extant concepts as research tools versus gluing received theory onto the
proposal and/or the findings without adequate analysi{€larke, 2005:77).

| forleengelse heraf stiller Clarke sig i opposition tilanken om at man pa forhand viser folk, hvad de

skal se men argumenteer for ogsa at inkludere det, der ikke kan ses (Clarke, 2005:77). Hun giver et
tankeveekkende eksempel pa en undersggelse af AIDS, der deduktivt afleder/praedeterminerer, at det

at have ensygdom som AIDSfiglge litteraturen er ensbetydende med, at man oplever stress. Clarke

stiller denne analysemetode op imod at undersgge sygdommen AIDS i forhold til stress som den

opleves og udleves i hele siheterogenitet, og dermed udvidesindersggelsen til ikke kun at vise, hvad

man skal se men ogsa, dfplge Clarke vigtigere, hvad maikke kan se, dvs. eksempler hvor AIDS ikke
CEOAO OOOAOOh T ¢ GCEOAO AO AEOAI PAI bpa AT EOET AA |
aids,Iwi O1 AT 60 AA Al EOAGS hat Bud i hénkilkkorGtatdrdt AIBSAVEr ndtkorhad YA O A £
afhaengig af heroin. For hende var det at leve med AIDS mindre stressfuldt og sundere for hende end

det tidligere liv. Hendes oplevelse passer saledes ikked i den fgrste type undesggelse om AIDS og

stress medet praedetermineret teoretisk fokus:

Our task is to find out how others frame their experiences. Empirically seeking what counts

as emotion work in an unstudied area both focuses and opens up possibilDeciding that

Oi i AGEET ¢ xEI1 AT 01T O AO OOOAOO AT A Ai PEIT ¢ A
the empirical world(Clarke, 2005:7%78).

Dette eksempel med kvinden med AIDS og hendes historie kontra en teoretisk undersggelse med
udgangspurE O E | EOOAOAOOOAT IClarke®foraidelSelaf korGekverdsénide ideid OAIT O
metodiske fokus som atukke den empiriske verden ude, er meget centralt for denne afhandlings

undersggelse, og det jeg i afsnit.3.1 benaevner empirik feenomenologi.Som Clarke gar opmaerksom

pa, AO OE 1 GAO OEI OIi & OOEAOA AO AAOGACA 10 OA AE C
Perhaps there is no answer to this question [of responsibility/accountability] but the
constant attempt to let oneself be approactidy the resistance which the thinking of

responsibility may offer though¢Clarke, 2005:78, pa baggrund af Spicak (1994) som
citerer Derrida).

Ovenstaende er meget centrale pointer for denne afhandlings undersggelse, og jeg erkleerer mig enig

med Clarke jat abenheden overfor den empiriske verden og de erkendelser, der fglger med er vigtige,

og er da ogsa selv, flere gange, faret vild i netop dette kvalitative hyperkomplekse empiriske arbejde,

hvor en analyse peger i mage forskellige retninger. | afhandlingensanalyse har de empiriske objekter

i form af de mennesker, der lever i faanomenets virkelighed (#Bloggerne) faet lov at tale for dem selv

og vise deres virkelighed pa deres preemisser. Denne afhandlings undersggelse og inddeling i

diskursive positoneO OE AT 0Oal AAAO EEEA T PAAOOAOG O1 i1 Al AAEEI]
skridt imod en indsigt og forstaelse af et felt i udvikling, set fra dem der lever i dets vinkeleg har

udvalgt en lille del, matricen, af Clarkes mange og omfattendaayseteknikker som en metode til at

skabe kontekst om den tematiske netvaerksanalyse. Derudover har situationsanalyse fungeret som en
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katalysator og afseet for mit analysearbejde i forhold til at teenke bredtil tider, isser hen omkring
afslutning afanalysen for bredt,omkring et f&enomen Jeg afgreenser mig saledes fra hendes gvrige
analyseteknikker, men leegger mig i kalvandet dafendes fastaelse og videreudvikling afgrounded
theory samt tilgang til livsverdener i arena ogdiskursanalyse

6.4.2.1 MOTIVANALYSE

Til at supplere situationsanalyse den del afden situationelle matrice, somjeg har valgt at kenaevne
-1 OEFO6RADEA EAI AAO A A® bdadndyred)d jedHerdd inkpirdian fr®Z%cdllon &
Scollon (2004). Deto forskere praesenterer i forbindelse med deresNexus AnalysiflLarsen, 2009;
Raudaskoski, 2010) en motivanalyse, som jeg kan hente inspiration fiihat deekke det situationelle
element fra matricen motiver:

Any description of an action is from a point of view or a position which carries with it an
attitude or motive of the describer toward the action. The action of writing would be
described in different ways depending on the motive of the describer. Or tadre careful

ET 1060 OOAOGAI AT Oh 11 1 AOOAO xEAO I EGCEO AA O
describer, the description itself inevitably must take a positig8collon / Scollon, 2004:
11)
| fglge Scollon & Scollon (2004) er en motivanalyse enrfa for diskursanalyse, som retter sin
opmaerksomhed pa de motiversom eksplicit eller implicit findes i sproglige beskrivelser:
One might say a student is simply doing a homework assignment. This places the motive
partly outside the student; she is doiram assignment. We follow Burke in calling that a
OOAAT EAG i1 OEOA ARAAAOOA OEA AAOOA 10 i1 OEOA
in her environment. The same writer might say she is doing the assignment because she
enjoys thatkindofstudp EEO x1 O1 A AAh ET " OOEA860O OAOI Oh

claiming that the cause or motive lies internally with herself as the agent of the action.
(Scollon / Scollon, 2004: 11)

Jeg ser en parallel til mit arbejde med at tematisere DKPTO medarthejnes blogpraksis, da netop
baggrunden for deres blogpraksis og arsagerne til, at de kom i gang med at blogge, og fortseetter/ ikke
fortseetter med at blogge, er central og mere eller mindre styrende for hele deres blogadfeerd (ligesom
disse temaer ogsa udgjrde en stor del af fokusgruppernes interviewguide(jf. afsnit5.5.2). Der er
saledes flere bloggere, der giver udtryk for, at de kun kom i gang med at blogge, fordi de fik besked pa
det (jf. Scollon & Scollons eksempel ovenfor med den studerendes hjemmegave). Indenfor denne
gruppe af bloggere, der udelukkende kom i gang med at blogge, fordi de blev bedt om det, er der til
gengeeld en variation i deres videre motivation for at bloggpatrods af det faelles udgangspunkt:

/ 00 ¢IT Al ET 1T A@O0O0 AT Al UOEO EO 1T AGAO O1 OOU

contrary, it is to recognize that no statement of motive for any action can be the single and
only possible discursive construction of that action. Differencemotive statements are
fruitful places to search in a discourse analysis for ways in which to influence the nexus of
practice (Scollon / Scollon, 2004: 11).

149



Jeg vil med udgangspunkt i ovenstaende traekke pa Scollon & Scollons motivanalyse, nar jeg
gennemCa O AAT ET &£ OAT OEAT T A ZEAEOI OTAT AT AT O E #1 AOEAC
yderligere brug af deresnexus analysisnetode. Hvor Scollon & Scollon (2004), Larsen (20033 og
Raudaskoski (2010)ger dette ud fra et fokus pa analysen af demsiale praksis ved et givent fa&enomen,
vil denne afhandlingsanalyse ggre det ud fra den kommunikative praksis, primeert i form af
kommunikative handlinger, dvs. IRbloggernes itdeseettelser af deres blogadfserérem for det sociale
samspil som praksis er udtyk for. Hvor Scollon & Scollon taler om en social praksis, er deom
allerede beskrevet denne analyse f&us pa en kommunikativ praksis(jf. afsnit 6.1). Scollon &
Scollons motivanalyse synes ateere et relevant udgangspunkt foat analysere, hvadier i farste
omgang fikIP-bloggernetil at blogge, driver dem til at blive ved med at blogge, har medvirket til en
aftagning i deres blogaktivitet eller har faet dem til at sippe med blogge. Dette vil der blive uddybet
omkring i kapitel 7 i analyse ogfortolkningskapitlet , hvor de situationelle faktorer i henhold til de
udvalgte elementer af Clarke (2005) situationelle matrice i forhold til athandlingens data vil blive
gennemgaet.

19Eor mere om Scollon & Scollons Nexus Analysis inden for Medieret Diskursanalyse, s€088s82og

Raudaskoski (2009; 20110
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6.5 TEMATISK KATEGORISERING OEMATISK NETVARKSANALYSE

Som alleredebeskrevet er denne afhandlings undersggelse kvalitativ og empiristirevet og opererer
derfor med et fleksibelt forskningsdesign, der er styret af afhandlingens formal og problemstilling,
som er tematisk opbygget. Jeg vil derfor indlede dette afsnit med i@degare for min tilgang til at
arbejde med tematisk kategorisering af koder og temaer, dvs. det jeg bygger pa i forhold til den
tematiske netveerksanalyg, som danner baggrund foanalyse og fortolkningsdeleni kapitel 7. | figur
6.5 har jeg opstillet deelementer i den tematiske kategorisering, som dette afsnit vil belyse og udfolde
pa et analyseteoretisk plan og med anvendelse af eksemplificering til analyseteorien om tematisk
kategorisering:

Tematisk kategorisering

Diskursive
temaer

Tematisk
netvaerksanalyse

Globale temaer

Aben kodning

skabes
(mest italesatte
temaer)

(temaer opstar)

Figur 6.6: Den tematiske kategoriserings struktur
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6.5.1 DISKURSIVE TEMAER

| lyset af den afggrende rolle som fremanalysen af temaer spiller for athandlingens analyeg
fortolkningsdel vil jeg ferst redegare for afhandlingengilgang til og forstaelse af begrebet temaer og
deres kategorisering. De endelige teaer og deres kategorisering i undersggelsen, som skal belyse
afhandlingens formal, er grundet afhandlingens empiriske fokus og induktive analysestrategiske
tilgang ikke fastlagt af mig som undersgger pa forhand (jf. den feenomenologiske tilgang, afsni.5).
Jeg har i de to interviewundersggelser udstukket nogle temaer baseret pa hvad, hvorfor og hvordan
(det eksplorative fokus i afsnit 1.2 formal med afhandlingen), som er at betragte som
datagenereringstemaer (jf. interviewguide,kapitel 5). Det videre analyse- og fortolkningsarbejde er
derimod interesseret i at identificere de temaer, der pa baggrund af denne datagenerering (primaert
gruppeinterview) er til stede og fremstar som de veaesentligste af dem, der italesaetter dem, nemlig de
interne IP-blogdeltagere. Dette betyder, at kategorierne af temaer udvikler sig som en funktion af selve
undersggelsesarbejdet. Beleeg for denne kvalitative fremgangsmade finder jeg i DaHlersen (2008),
der gar opmeerksom pa, at der overordnet kan veere tre grunde til ikke aagtleegge undersggelsens
kategorier pa forhand, nemlig:

1) at undersggelsesfeltet endnu er relativt uudforsket

2) undersggelsesfeltet er sammensat og komplekst, bestar af disorganiserede
informationsstrukturer etc. og

3) undersggelsesfeltet er konstituere af kulturelle konstruktioner, som feltet selv har
skabt (Dahler-Larsen, 2003: 2930).

Dahler-Larsen siger om denne sidste grund, pa baggrund af Zaner (1973):

To seek to understand the social world as it is for those people whose social world it is, is
possible only if one practices the art of listening to them in their own terms and attends to
the social world they construct for themselvé@3ahler-Larsen, 2003: 30).

| dette sidste tilfeelde ma undersggeren derfor pejle sig ind pa disse konstruktioner sreae end at
fastleegge undersggelseskategorierne pa forhand. Jeg ser alle tre grunde, som Dabdgsen naevner
for ikke at fastleegge undersggelsens kategorier pa forhand, nar man arbejder kvalitativt, somregede
til stede i denne afhandlingsundersggelseBaggrunden for denne afhandlings undersggelse er

1) at undersggelsesfeltet blogging i en organisation eelativt uudforsket (jf. afsnit 1.1:
legitimering og relevans)

2) der er tale omet komplekst feltlen organisations anvendelse af en blog),

3) som ikke preesenterer en pa forhand velorganiseret informationsstruktur (jf. kapitel 1,
hele grundlaget for afhandlingen; kapitel 3 om corporate blogging; afsnit 5.2:
preaesentation af IRbloggen).

Undersggelsens formal er derfor, med primzert udgangspunkide udvalgte interne IRbloggere, at vise
IP-bloggens lokale kontekst som den italeseettes blandt de interne aktgrer og dermed veere i stand til
at analysere, fortolke og diskutere en organisations bloganvendelse og implikationer herved gennem
skabelsen af dskursive blogpositioner, dvs:.
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1 feltet er konstitueret af kulturelle konstruktioner i form af de diskursive
konstruktioner som ovennaevnte italesaettelsertemaer) udger i en
diskursanalysesammenhaeng, hvor de bliver til diskursive positioner (jf. afsnit 1.2
over formalet med afhandlingen; afsnit 1.3: afhandlingens socialkonstruktivistiske
videnskabsteoretiske stasted; afsnit 6.1: diskursanalytisk perspektiv).

Afhandlingens valg af kvalitative metodeteknikker, hvor temaer ikke er fastlagte pa forharskal
saledes ses i lyset af afhandlingendgdenskabelige position som veerende socialkonstruktivistisk (jf.
afsnit 1.3), hvor fokus er pa, at man i enhver undersggelsessituation interesser sig for de imaginzere
sociale betydninger, hvor kvalitativ metode derfor er a logisk konsekvens af paradigmet (Dahler
Larsen, 2008:30). Om kategorier af temaer siger Dahldrarsen (2008) endvidere, at der kan veere tale
om store kategorier af temaer, som fx hvori et bestemt socialt problem egentlig bestar, eller der kan
veere tale an sma kategorier af temaer, som hvilke svar, nogle personer kan finde pa at give pa et
bestemt, detaljeret spargsmal (Dahleiarsen, 2008: 29). Hvis eksempelvis denne undersggelse havde
haft som formal at foretage en sociokulturel analyse af blogging medigangspunkt i et socialt
problem, sa ville de fremanalyserede temaer vaere de typer, som Dahlesirsen (2008) benaevner
store kategorier af temaer. Dette er ikke tilfeeldet med denne afhandlings undersggelse, der primaert
tager udgangspunkt i IRbloggens lokaé kontekst (jf. afsnit: 6.2: diskursiv kontekst), og det er saledes
typer af sma kategorier (jf. mikroanalysenivau) af fremanalyserede temaer, der danner grundlag for
den tematiske kategorisering i form af en tematisk netveerksanalyse, som jeg efter i de#tisnit at have
set neermere pa definitioner af temaer, i det fglgende afsnit vil redegare for.

Braun & Clarke (2006), der arbejder med tematisk analyse i et psykologisk perspektiv, anlaegger en
fleksibel tilgang til definitionen af et tema, og understregerat fremkomsten af temaer i kvalitativ
forskning ikke er betinget af kvantitative faktorer, som fx den procentvise tilstedeveerelse af et tema:

A theme captures something important about the data in relation to the research question, and
represents someelel of patterned response or meaning within the data @@taun/Clarke, 2006:
82).

Det centrale for, hvornar der er tale om et tema er ifglge Braun & Clarke (2006), om det forteeller
noget, som har betydning for undersggelsens forskningsspgrgsmal og form&n tematisk analyse,
som den tematiske netveerksanalyse, som denne afhandlings mikroanalyse tager udgangspunkt i.
Kategorier skabes saledes pa to madeenten AAAOEOQOEOOh A OOGAIT AliethgadysmadeOE OE
(Braun/Clarke, 2006:83) ud fra de begreber og den forskningslitteratur, som danner baggrund for
forskerens arbejde, ellelET AOEOEOOh 68 ADA | T@Rib@/Oihrice 2606:86) p&
baggrund af de erfaringer og oplevelser, som forskeren har hafforbindelse med generering af savel
sekundaere som primzere data eller en kombination af disse to fremgangsmader (Aggerholm, 2009:
200). Lakoff & Johnson (2002) betegner i denne sammenhaengiegorier som hverken faste eller
ensartede. De defineres af ptotyper og familieligheder med prototyper og kan tilpasses i en kontekst
i henhold til forskellige formal, hvilket indebeerer, at hvorvidt et udsagn er sandt, afheenger af hvorvidt
den kategori, der indgar i udsagnet passer, og det varierer til gengeeld mednmmeskelige formal og
andre aspekter ved konteksten Iakoff / Johnson, 2002:186187). Temaerne i denne afhandlings
analyse er fremkommet induktivt og tematisk med udgangspunkt i afhandlingens problemstilling og
eksplorative formal, som fglge af det empirige arbejde med farst og fremmest de primaere data i form
af fokusgruppetransskriptionerne suppleret med de sekundeere datdLigeledes er temaerne
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informeret af den gennemgang af feenomenerne web 2.0 og weblogs og blogging i afhandlingens farste
kapitler, sombl.a. slog fastat bloggen er bloggerens medie, og hvorledes de rammer og den kultur, der
blogges inden for, er veesentlige elementer for at fa indsigt i og forsta blogprakdidenne afhandlings
arbejde med temaer og kategorieer derfor induktivt fremkomn e og kontekstbestemte. Den
klassifikation af temaer og kriterierne bag denne sker derfor i afhandlingens analyse efter en tematisk
kodning benaevnttematisk kategorisering hvor temaerne starter som koder i form af basistemaer (en
analysteoretisk gennemgangf disse fglger neden for, hvor teorien bag Attridé&tirlings tematiske
netvaerksanalyse gennemgas) er hentet direkte i empirien ud fra kriterier hentet i afhandlingens
formal, som eranvendelsengimplikationer og med fokus p&ontekstuelle elementeaf betydning

herfor (med inddragelse afClarke 2005. Grundet disse brede kriterier er analysemetoden tematisk
netvaerksanalyse nyttig, fordi den formar at samle og fremstille de potentielt mange temaer pa en
struktureret made.

6.5.2 TEMATISK NETVZARKSANALYSE

Til at skabe sammenhang og blotleegge mgnstre i fokusgruppedeltagernes meningsskabelse i form af
diskursive italeseettelser af deres blogpraksis gennem en tematisk kategorisering, har jeg valgt at
anvendeJennifferAttride -Stirling (2001) og hendes tematiskekategoriseringsteknik kaldet tematisk
netveerksanalyse. | lyset af det AttrideStirling benaevner et mangelfuldt udbud af analyseteknikker til
kvalitative undersggelser (Attride-Stirling, 2001: 385) preesenterer hun det tematiske
kategoriseringsveerktgj, Thematic Networks som har rgdder i Toulmin (1958) og hans
argumentationsteori:

Argumentation theory (Toulmin, 1958) aims to provide a structured method for analyzing
negotiation processes. It defines and elaborates the typical, formal elements of arguments
asa means of exploring the connections between the explicit statements and the implicit

i AATET ¢O ET b itribd-Fising, 200EEBAT OOO0A

Den sammenhaeng og forbindelse mellem eksplicitte ytringer og de implicitte meninger i diskurs, som
Attride -Stirling her gar opmaerksom pa, er som naevnt fokus for denne afhandlingealyse og
fortolkningsdel i kapitel 7, da disse kan hjaelpe til at skabe dandsigt bagom faanomenet, som er
afhandlingens formal (jf. afsnit 1.2). Atride-Stirling ger med afseet i Toulmins argumentationsteori
opmaerksom pa, at termer sonpastand(konklusionen af et argument),belaeg(preemisserne bag
pastanden) oghjemmel(back-up argumenter for beleeg), odkvalifikationsbestemmelserindsigelserog
alternative argumenteralle er essentielle komponenter i analysen af forhandling af meninger og
problemlgsning, og at Toulmin, i trdd med Corbin & Strauss (2008), sdledes giver et anverngiel
organiseringsprincip og en nyttig baggrundslogik for AttrideStirlings tematiske netveerksanalyse
veerktaj somen made at identificere, organisere og strukturere temaer i en tekst pa forskellige
niveauer og dermed skabe en tematisk analyse af kvalitativkata (Attride-Stirling, 2001: 387).
Tematisk kategorisering gennem tematisk netvaerksanalyse er saledes valgt til fremstillingen af denne
afhandlings analyse med processen fra transskription til fortolkning og med henblik pa at udpege og
udfolde de temaersom gennem de interne IFbloggere italessettes som vaesentlige i deres anvendelse
af og implikationer ved blogpraksis. Attride Stirling (2001) gar opmeerksom pa, at metoden ikke i sig
selv er ny men bygger péa velkendte principper for kvalitativ forskning, sm de ovenfor anfgrte (bl.a. og

bidrager hun med konkrete vaerktgjer i forsgget pa at kategorisere en stor portion temaer i et netveerk,
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hvilket i hgj grad ertilfeeldet i den analyse af aktgrernes ytringer i henhold til temaer, som denne
afhandling star overfor. Systematiseringen af data i henhold til tematisk kategorisering tager
udgangspunkt itre typer temaer, somfor overblikket skyld er skitseret i tabel 6.2, som udover et
overblik samtidig viser den kronologi, der vil blive arbejdet ud fra, nar temaerne i denne afhandlings
analysemateriale skal identificeres og kategoriseres:

BASISTEMA
(hjemme)
(direkte derivater af tekstentit)
Q@
ORGANISERENDE TEMA
(beleeg
(grupperinger af kategorier af basistemaer,
samlet i klynger)
Q@
GLOBALT TEMA
(pastand
i 6 b A aelnbdr $0® samler basistemaer og
organiserende tema under ét samlet tema)

Skema6.2: Skitse over organiseringen af temaers forlgpAttride -Stirling, 2001:388-

389)112

Basistemaemne fungerer i henhold til Toulmin som en hjemmel, idet det er en mening givet til kende
omkring en central opfattelse (belaeg) og bidrager i retning af betydningen af et globalt tema

Basic themes are simple premises characteadsii the data, and on their own they say very
little about the text or group of texts as a whole. In order for a Basic Theme to make sense
beyond its immediate meaning, it needs to be read within the context of other Basic
ThemesTogether they representrmOrganizing TheméAttride -Stirling, 2001:389).

De organiserende temaer udgar saledes dette belaeg og disse beskrives af Att®lieling saledes:

They are clusters of signification that summarizes the principal assumptions of a group of
Basic Themes, so they are more abstract and more revealing of what is going on in the
texts. However, their role is also to enhance the meaning and significancéajader

theme that unites several Organizing Them@stride -Stirling, 2001: 389)

I trdd med Toulmins begrebhjemmelleverer det organiserende temasaledespraemisserne, som det
overordnede paraplytema, det globale temaygger pa (som saledes i Toulminsetminologi bliver
pastanden. Det organiserende tema spiller saledes en dobbelt rolle som bade det tema, der grupperer
de centrale ideer fra basistemaerne, og dissekerer de centrale formodninger, som danner basis for det
bredere tema, som har betydning foteksten som et hele. Det globale tema er som Toulmipgstand

idet det er konkluderende og et slutpunkt for temaerne:

1] denne afhandlings undersggelse er det koder direkte afledt af transskriberet data
MWHANBFI YAASNAYISY T GSYIFSNI &11FN) A3 SdzR@NBE (A&

a2Y KASNI N
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As such, Global Themes group sets of OrganizingThemes that together present an
argument, or a position or an assertion about a givenussor reality. They are macro
themes that summarize and make sense of clusters of leareler themes abstracted from
and supported by the datgAttride -Stirling, 2001:389).

Séledes forteeller de globale temaer, hvad teksten omhandler som et hele indendargiven
analysekontekst.

Attride -Stirling visualiserer disse temaer i en netvaerksstruktur, som blotlsegger de tre typer temaer og
deres indbyrdes forhold. Figur 67 illustrerer det tematiske netvaerks struktur med de tre typer
temaer, basistemaer og organerende temaer omkring et globalt tema og deres indbyrdes relationer:

Basic Theme

Organizing
Theme

Global Theme

Organizing
Theme

Basic Theme

Basic Theme

Figur 6.7: Det tematiske kategoriseringsnetveerks struktur (Attride Stirling, 2001: 388)

Med dette tematiske netveerk over kategorier fremkommet pa baggrund &éma(er) gives analysen et
repraesentationsveerktgj, der kan give forskeren en mulighed for at lukke analyseamt giveleeseren
en mulighed for at forsta analysen. Den tematiske kategorisering i et tematisk netveerk skal saledes
ikke forveksles med analysen $ig selv men yder en organiserende og illustrativ ramme til brug i
fortolkningen (Attride -Stirling, 2001:389-390). Som Attride-Stirling desuden ggr opmaerksom p4, kan
fokus for identificering af temaerne laegges der, hvor forskeren har sin interesse afhaeggaf
undersggelsens formal:

Thematic analyses and thematic networks are equally applicable in analyses with a focus
on commonalities, differences or contradictions, and it is up to the researcher to identify
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themes in a manner that is appropriate to her or his specific theoretical intere@stride -
Stirling, 2001: 395).

| denne afhandlings undersggelse er det diskursive temaer, der er i fokus, men det kunne, hvis
formalet havde veeret et andet, ogsa have vadrgruppesammenhzangen pa #loggen, hvorfor det
tematiske kategoriseringsveerktgjs anvedelse ville have veeret en andemen stadig kunne finde
anvendelse.

Det er netop disse punkter, et veerktgij til at fremstille data og lukke analysen, en fremgangsmade og
illustration, der ager forstaelsen af en analyse af et komplekst feenomesom IP-bloggen bestaende af
mange rige data, som dataindsamlingen har genereretg det at formalet med det videnskabelige
arbejde er styrende for valg af metoder, der tiltaler mig vet tematisk netveerksanalyse, som i gvrigt gar
godt i spaend med de gvrige analyseteknikker, aphar veeret katalysatorer for afhandlingens
analysearbejde Situational Analysis (SA[Clarke, 2005) ogGrounded Theory (GTCorbin/Strauss,
2008). Jeg vil saledesnaeste afsnit gennemga den tematiske kategoriserings analyseproces, der
skaber den tematiske netvaerksanalyse, som i kapitel 7 vil blive implementeret i form af
gruppeinterviewdata suppleret med sekundeere data i en tematisk netveerksanalyse ved at fglgende
analyseproces, der i det fglgende vil blive udfoldet.

6.5.2.1 DEN TEMATISKE KATEGORISERINGS ANALYSEPROCES

Attride -Stirling (2001) deler den tematiske kategoriserings analyseproces op i tre niveauer/tre
stadier:

(a) reducering eller dekonstruktion af teksten (data)
(b) udforskningen af teksten (data) og
(c) integrationen af den udforskede tekst (data).

| dette afsnit vil jeg gennemga de analyseteoretiske principper og fremgangsmader ved
analyseprocessen i den tematiske netveerksanalyse sammenholdt mgapplerende analyseteori fra
gvrige teoretikere sdsom Corbin & Strauss (2008) og Clarke (2005) m.fl. samt give eksempler pa
netveerksanalysen implementeret i praksis, de steder hvor dette er muligt.
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Analysestadierne har jeg for overblikkets skyld skieret i tabel 6.1:

TEMATISK NETVARKSANALYSE:
ANALYSESTADIER OG IMPLEMENTERINGSSTRATEGI

ANALYSESTADIE A: REDUCERING OG DEKONSTRUKTION AF DATA:
KODNING, IDENTIFICERING AF TEMAER OG ILLUSTRATION AF TEMATISKE
NETVARK:
U Implementering af afhandlingenskodningsstrategi i form af
udpegning af temaer pa baggrund af det kodede materiale
U Organisering aftemaer i basistemaer og omorganisering af
basistemaer under or@niserende temaer og udledning af globale
temaer og preesentation tabelform
U lllustration af de tematiske netvaerk
U Raffinering af netveerk

ANALYSESTADIE B: UDFORSKNING OG BESKRIVELSE AF TEMAHNEKTVAERK
U Beskrivelse af netvaerket
U Udforskning af netveerket
U Sammenfatning af de tematiske netveerk

ANALYSESTADIE C: INTEGRATION OG FORTOLKNING AF M@ZNSTRE
Tabel 6.1 Oversigt over den tematiske netveerksanalyses stadier og implementeringsstrategier
(Attride -Stirling, 2001: 391)

ANALYSESTADIE A: REDUCERING DEKONSTRUKTIOAF DATA

Analysestadie A bestar af tre overordnede trin, kodnindgentificering af temaer og illustration af

netveerk, som jeg har valgt at tage samletadlisse trin haenger ulgseligt sammen i denne

undersggelses tilgang til dette analysestadie, og en inddeling i tre separate trin ville besveerliggare
fremstillingen af denne farste del i analyseprocessen, som vil blive praesenteret samlet i tabelform og
dernaest i netveerksform.Fgrst vil jeg beskrive den kodningsstrategi, der ligger til grund for arbejdet

med at implementere den tematiske netveerksanalyse (datateksten dekorkstualiseres og reduceres

til mindre segmenter). Analysestadie A vil som en del af den tematiske netveerksanalyse blive
implementeret og udfoldet i kapitel 7. Der er saledes her tale om en praesentation af det
analyseteoretiske fundament for denne kodningsprces, der grundet det empiriske fokus og induktive
analysetilgang fylder meget i athandlingens undersggelse. Attrie8tirling (2001) ggr opmaerksom pa,

at den tematiske netveerksanalyses inddeling i basistemaer, organiserende temaer og globale temaer
harige AAAO OEI & AOA &£ OOEAI T ECA EOAI EOAOKMENdedT Al UO/
Theoryteknikker. Med Grounded TheoryGT) gar Corbin & Strauss (2008) opmaerksom pa en metode,

der understgtter Dahler-Larsens pointe ovenfor om at undersggden virkelighed, vi er feelles om sa
fordomsfrit som muligt uden pa forhand at opstille reflekterede kategorier, begreber og teoretiske
konstruktioner T ¢ O0ail AAAO b O éridkal thdbidafAiuédt &t sAnoiAdgaig til forstaelse

og forklaring af et feenomen Grounded theoner en handlings og interaktionsorienteret metode til
afdeekning af feenomeners sammensaetning og sammenhaeng. Corbin & Strauss (og Glaser & Strauss far
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dem, 1967) er saledes repraesentanter for den empiriske tradition, eksemplifieret ved Grounded
Theory. Denne analyses abne kodningsstrategi har pa denne baggrund sine rgddérounded
Theoryt13 (Corbin/Strauss, 2008), som betegner aben kodning som en mikranalyse i form afen
detaljeret type dbenkodning, som abner dataene op for & taenkelige meningskonstruktioner
(Corbin/Strauss, 2008: 5859). Corbin/Strauss gar opmaerksom pa, at mikroanalyse er et godt sted at
starte sin analyse og citerer Blumer (1969), som Clarke (2005) ogsa citerer Igbende i hendes
situationsanalyse jf. afsnit6.4):

How does one get close to the empirical social world and dig deeply into it? This is not a

simple matter of just approaching a given area and looking at it. It is a tough job requiring

a high order of careful and honest probing, creative yet disiptl imaginationt14,

resourcefulness and flexibility in study, pondering over what one is finding, and a constant
OAAAET AOGO Oi OAOGO AT A OAA A @Orbif/Strdués0aBEA. x O AT

Ved mikroanalyse er der mulighed for at genenme ideer, og den tvinger dig til at kigge ordentlig efter

og ikke indtage et for snaevert fokus pa analysen. Den tematiske netvaerksanalyse har saledes i sin
funktion af mikroanalyse i denne afhandlings undersggelse til formal at afdeekke-iftoggens
anvendelseog implikationer i det detaljerede perspektiv gennem analyse af meningsskabelsen blandt
de 19 udvalgte blogaktarer fra de fire gruppeinterview. Som Corbin & Strauss (2008) udtrykker det, er
det svaerere at udlede blot én fortolkning i detajlens rigdom, offere fortolkninger og meninger vil som
ofte vaere et resultat af en mikroanalyse, hvilket i henhold til denne afhandlings formal (jf. afsnit 1.2)
ogsa er det, som analysen af det komplekse blogfaenomen, som det udspiller sig i en organisation, har
til formal at vise. Dette haenger sammen med afhandlingens antagelse (jf. afsnit 1.2) om, at der ikke
AET AAO i1 AT OUAEC AT OAT AA1 OA A&x& A1l T OCATEOAOQEITTO
i en organisation i hgj grad er betinget af de aktgrer,att anvender den (jf. konklusionen af kapitel 3 at
bloggen er subjeksbetinget). Mikroanalyse kan i gvrigt ifalge Corbin & Strauss med fordel
komplementere og supplere en mere overordnet analyse, hvor forskeren treeder et skridt tilbage og
ser pa data fra et bedere perspektiv (Corbin/Strauss, 2008:60). Det brede perspektiv er ogsa til stede

i denne afhandlings analyse og vil blive praesenteret i fgrste del af afhandlingens kapitel 7 i forneaf
situationsanalyse, hvor IPbloggens lokale diskursive konteksts ceinale elementer pa makroniveau
introduceres og igen i sidste del af analysen i form af en inddeling i diskursive positioner (Clarke,
2005). Ifalge Corbin & Strauss, og helt i trad med Daymon & Holloway (2002), er analyse den proces,
der giver data mening ed at splitte disse ad, konceptualisere dem og udvikle begreber i henhdid
AAOAAT AO ACAT OEAAARAO 1 ¢ AEI AT OETTAO A O AO EOTTA O
(Corbin/Strauss, 2008:64). Corbin & Strauss pointerer, at denne fremgangsmaikée kun kan

anvendes til teoriudvikling (som synes at ligge latent i betegnelse@oundedTheory) men ogsa finder
anvendelse i beskrivelse og caseanalyse, satet ertilfeeldet i denne afhandlings analyse (jf. den

3 paafhandlingensinvendelse af Grounded Theoryatarer sig til analysens kodningsstrategiske arbejde
repraesenteret ved Daymon /Holloway&002)open codingg til anvendelsen af Clarkes situationelle analyse, som
skal betragtes som et supplement og videreudviklingralil@ded Theoryi et postmoderne pespektiv, vil

afhandlingen ikke indeholde en neermere gennemgar@rafinded Theory feltet med dets aktarer og kritikere, men
séledes statte sig til ovennaanteoretikere og deres tilgange til feltet (for kort historisk gennemgang af GT: se bl.a.
Bergepn, 2008: 8890)

1 Se mere on@isciplined imaginatioWeick (2002) og Cornelissen (2006)
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angelsaksiske videnskabstradition, afsnit..2). Jeg skal ggre opmaerksom p4, at afhandlingens
anvendelse alGoundedTheoryudelukkende er taenkt som kodningsstrategi og ikke med henblik pa at
skabe formel teori. Med dette valg leegger jeg mig i kelvandet af Clarkes (2005) tilgandatbunded
Theory, nar hun siger:

Situational analysis professes to embrace the limitations of analyzing a particular situation
rather than attempt to overcome them through the generation of forntakeory (Clarke,
2005:22)115,

Som kodningsstrategi tilbyderGrounded Theorgaledes muligheden for at arbejde med en aben
kodning i en antagelse af, at den betydning, der er vigtig at fa frem i henhold til afhandlingens formal
ligger immanent i materialet, hvorfor analysen bliver et spgrgsmal om at kode og kategorisere
empirien sdedes, at betydningen toner rent frem (Kure, 2008: 139). Den kodningsstrategi, jeg
anvender pa transskriptionerne af de fire gruppeinterviews, som del af analysens tematiske netveerk,
er saledes inspireret af ovenfor gennemgaed@&oundedTheorytanke og ideen om aben kodning, som i
det falgende kort vil blive beskrevet i henhold til Daymon & Holloway (2002). Dataanalyse er den
proces hvori der bringes orden, struktur og mening til massen af ustrukturerede dat&om Morse
(1994) udtrykker det i Daymon/Holloway:

It is a process that requires astute questioning, a relentless search for answers, active
observation, and accurate recall. It is a process of piecing together data, of making the
invisible obvious, of recognizing the significant from the insignificaot linking seemingly
unrelated facts logically, of fitting categories one with another, and of attributing
consequences to antecedents. It is a process of conjecture and verification, of correction
and modification, of suggestion and defendiis a credive process of organizing data so
that the analytic scheme will appear obvio®aymon/ Holloway, kap. 16)

Afhandlingens kvalitative dataanalyse har d&des i henhold til bade Corbin &trauss (2008, Daymon

& Holloway (2002) og Attride-Stirling (2001) fokus pa(i)data reduktion, dvs. at f4 den store datamasse
delt ind i overskuelige bidder ved at kode, skrive memos og opsummere, sa der skabes simple
mgnstre, strukturer og konfigurationer, (ii) fortolkning, som indebaerer at der skabes mening og
indsigt ud af interviewdeltagernes ord og handlinger ved at geere begreber, som forklarer analysens
resultater. Opgaven er herfra sat formidle betydningen af afhandlingensundersggelsesresultater til
andre i form af den skrevne afhandling. Hvad angar fremgangsién siger Daymon & Holloway

(2002), i trad med Attride-Stirling (2001:386), at der inden for kvalitativ analyse ikke findes en rigid

og fast fremgangsmade, som der fx gar ved kvantitative analyser. Fleksibilitet og abenhed er derimod
nagleord ved kvalitativ analyse, og det handler, i trdd med hvad jeg skrawdledningsuvist til kapitel 6

om at finde den fremgangsmade, der passer forskeren bedst i forhold til formalet, det overordnede
forskningsdesign og dataenes natur. En udfordring der i saerdeleshed traedeem, nar man arbejder
med at kode. Jeg har bade mens fokusgruppedataene lyttedes igennem og senere ved gennemlaesning
af dissestransskriptioner ledt efter og memoiseret de temaer, kategorier og interlinks, som kan hjeelpe
til at forklare disse temaer og kategorier (jf. afsnits.7 om det indledendearbejde med

fokusgrupperne). Jeg har under denne proces bestraebet mig pa at bevare en dbenhed over for nye

1153e ogsa Bergeron 2008:91
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opdagelser i mine data og lade mgnstrene og begreberne vokse ud af en interaktion mellem, heay |
finder frem til i feltet, den erfaring og den viden arbejdet med feltet har givet mig og som begynder at
vokse frem i bevidstheden. En af de store udfordringer har ligget i ikke at lade en preedetermineret
teoretisk analyseramme blive styrende (jf. afhadlingens empiriskdrevne tilgang og induktive fokus),
dvs. at teori og metode styrer det, jeg leder efter, for pa den made mistes noget af den dbenhed, jeg har
over for data. Helt konkret foreslar Daymon & Hollowayat forskeren farst organiserer sine datadvs.
transskriptioner og dokumentmateriale (jf. tabel 51 med oversigt over data) struktureres.Dernaest
geelder det kodning og kategorisering (Daymon /Holloway,2002: 234):
688A1T ARO OAOOA Oi |1 AOE OEAmdsses dhmearingfdlaihA EEDAT
from the surrounding sea of raw, uncoded daflaindloff/Taylor, 2002:216).

Kodningsprocessen er dermed det farste skridt hen imod at udvikle kategorier (i denne afhandling
kategorier af induktivt fremkomne temaer), mgnstre og begreberog fglgende egumenter har jeg
osptillet som centrale for baggrunden for denne afhandlings kodningsproces:

1 Kodningen er en labelling, som gar dig i stand til at tagge segmenter af interesse i dine data
1 Koderne hjeelper dig med at reducere og simplificere beviserne iffioold til at fa noget mening
ud af dem

Kodningen starter, ndr man har laest sine data (i dette tilfaelde transskriptioner) igenme flere gange

I ¢ EAO Atfe big @ictured Jeg har laest transskriptioner igennem flere gange og har Igbende
arbejdet med a traekke nogle hovedpointer ud af dem, som har optradt som en slags antagelser om
blogging, som jeg har taget med mig i endnu en gennemgang af transskriptionerne og sammenholdt

med nye data, der er kommet til (jf. tabel 4. referat af mgde i DKPTO, telefonterviews, blogindleeg

etc.). Saledes har jeg kunne tage hgjde for de nye erkendelser, som jeg under afhandlingens forlab har
gjort mig, siden de farste data blev indsamlet. Det at fa gjne pa det igen har betydet, at jeg har faet flere
erfaringer og foretaget ngdvendige aendringer (jf. afsnit ¥, hvor jeg ifokusgruppeanalysé E 8 ACAT 6
kontekst ggr opmaerksom pa de refleksioner, der opstod lige efter gennemfarelsen af
fokusgruppeinterviewene og i den senere transskribering af disse). Jeg har saledes kigeféer koder i

det gamle materiale, der passer sammen med det nye og forsggt at skabe nogle link mellem koderne.
Hvis der eksempelvis er to koder, der beskriver det samme, sa samles de i én k{daymon

/Holloway,2002: 234-246). Et eksempel fra egne data kane veere de tre fglgende koder, som alle er

EAT OAO &£OA ET ATETIC AZE AA EEOA COODPPAET OAOOEAXxO(
klar stillingtagen til anvendelserd | E A£2.3) AHEOrhab Kbdeg rBere end én type data (fx

dokumenter oginterviewtransskriptioner) er det vigtigt at lave krydsreferencer mellem de forskellige

kilder, saledes at bade ligheder og forskelligheder mellem de forskellige datakilder treeder frem (dette

vil blive tydeligt i gennemgangen af tmaer og eksemplificeringen af dis®, bade i naeste afsnihvor

det analyseteoretiske apekt udfoldes og i kapitel 7, hvor derden tematiske netvaerksanalysened
afhandlingens data praesenteres

Qu
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METODISK AFGRANSNING | KODNINGSARBEJDET
| ethvert kodningsarbejde er der en risiko for at opmaerksomheden rettes vaek fra feenomenet:
Every way of seeing is also a way of not sedibgymon / Holloway, 2002).

Dette kan jeg | hgj grad nikke genkedende til. Jeg havde under det omfattendeodningsarbejde ofte

A£Gl Al OAT AxE EEEA AO 6BBT T AAGA EABI AAIC OLIADdangA O A OB 04
datavalgt ikke atkode hvert dataseet, da dette ville kreeve et andet fokus, og de tidg)
ressourcemaessige vilkar taget i betragtning, villeaere et kompromis med den intensitet og dybde,

som jeg gnsker undersggelsen skal give. Dette valg skal i gvrigt ogsa ses i lyset af de argumenter, som
jeg i kapitel 5 under datagenerering fremlagde for inddelingen i sekundaere og primaere data, nemlig at
de primaere data er genereret med det specifikke formal at belyse afhandlingens hovedformal, mens de
sekundeere data, udover at have skabt grobund for genereringen af de primaere data (jf. afsn&.5).

skal supplere og medteenke kontekst pa sa mange niveauerpsmuligt. Det er sdledes
fokusgruppetransskriptionerne, der har gennemgaet en kodning, og som supplement til
fokusgruppeinterviewene, dvs. sekndeert (jf. inddeling i primaere ogsekundaere data afsnit5.3.3)
enkeltinterviews og arkivstudier i form af strategidokumenter, nyhedsbreve og blogindleeg.

IDENTIFICERING AF TEMAER

Pa baggrund af det ovenfor beskrevne trin 1 i det tematiske netveerks analyseproces, kodning, starter
en proces med at identificere og arbejde med basistemaer til organiserende temaer, thar til

formalat munde ud i globale temaer. Med dette afsnit vil jegkabe et teoretisk overblik over
analyseteknikken, som giver den ngdvendige forstaelse for analyseteknikkens anvendelse i analysg
fortolkningsdelen i kapitel 7, hvor de interne blogaktgrers ytringer om blogpraksis vil blive
kategoriseret i henhold tildenne tematiske netveerksmodel, og hvor identificeringen af temaer spiller
en stor rolle. Pa farste niveau af denne identificering geelder det udpegningen af basistemaer, som er
de temaer, man ifglge AttrideStirling starter dette trin af analyseprocessen ned at identificere. Som
allerede beskrevet i introduktionen afdet analyseteoretiske fundament for tematisk netveerksanalyse
er et basistema det somAttride-3 OE Ol ET C  EIAD AR @Ssoh@®A dirdkte deriveret fra de
tekstuelle data (i dette tilfaelde ytringer fra de transskriberede gruppeinterviews). Som eksempel pa
basistemaer fra Attride-Stirlings empiriske arbejde med to fokusgrupper og deres kulturelle
OAPO&OAT OAGET 1 AO Aamménhadng) Eoo Aéionk vedienddefar & eCkBdDify,
naevner hund E 1 Q €dinitefs@égmente AEOAO EAOA AT ET OOET AO Ol
Ol AAEAT A GEdpiESentan for Qudlé-iklirdy, 2001: 394). En anden kode i form af et
basistema, ®m hun beskriver,erd T OAAO ARA OAK OO0 OA @dofldAA OO ADIEN A Oh C
PAOO T &£ AOT 1 O0ET 1 ¢ (Kthde Stirllad) 0AL: 304, Munndwer EFET CO AOAS
forbindelse, at et citat som dette kan klassificeres under flere koddrdet eksempel Attride Stirling

giver i sin artikel grupperede hun 24 koder i 6 klynger og genlaeste hver kodes tekstsegment. | denne

proces noterede hun sidelgbende i en tabel i listeform (i) de forskellige emner, der blev italesat; (ii) de

temaer, der dikkede frem; (iii) reference til citater, der indeholder hvert tema og (iv) antallet af

citater, der indeholder dette tema. De 24 koder og over 800 tekstsegmenter blev reduceret til 25

temaer. Attride-Stirling fokuserede i denne analyse pa diskursive temagsom gik igen ved alle

informanterne, og som gjorde sig geeldende i begge hendes fokusgruppeinterview, hvorfor de temaer,

der optradte hyppigst blev givet preecedens. P4 den made var det muligt at holde fokus pa de fzelles,
homogene og populeere temaer.

AOQEI
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Neesk skridt er at gruppere de organiserede basistemaer i klynger af temaer om beslaegtede emner, i

det Attride-3 OE Ol ET C E A-0OMAA@® 6A @ Ad 1AE A A 10iGHAI$ viEfQtBaatdrimddd  OAT AQs8
eksempler fra Attride-Stirlings empiriske arbejde med den kulturdéle opfattelse af naturbegrebet,

tager hun saledes nu de 25 basistemaer og arrangerer i tre brede grupperinger pa basis af indholdet af
basistemaerne og disses relationer. Disse organiseres i 11 organiserende temaer. | tab2ke8 Attride -

Stirlings empiriske arbejde, som her beskrevet eksemplificerende for metoden, skitseret, saledes at

det er muligt at se denne analyseproces fra basistemaer til organiserende temaer, og til den sidste

kategori af temaer, globale temaer, som jeg vil beskrive efter preesetitmen af tabellen:
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Tabel 62: Eksempel pa temaer fra basistema til organiserende tema til globale temaer (Attride
Stirling, 2001: 397)

Som det ses af tabel B.er de 25 basistemaer inddelt systematisk i en reekkefglge, der muligger de 11
klynger i kolonne to, som organiserer de ovenfor introducerede basistemaer. Som overordnet tema for
disse klynger har Attride-Stirling inddelt i tre hovedtemaer, de sakaldteglobale temaer som er den
sidste type temaer, der identificeres og fremlaegges i tabellens tredj@lonne. Det globale tema

fungerer saledes som et paraplytema, som omfatter de primeere metaforer i det samlede datasast.
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